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Avec une act iv i té  soutenue tout  au long
de l ’année ,  nous avons cont inué à
renforcer l ’att ract iv i té  de la dest inat ion
Cannes ,  tout  en consol idant  nos
engagements en mat ière  de
responsab i l i té  env i ronnementa le  et
soc iéta le .  Les act ions menées pour
opt imiser nos consommat ions
énergét iques ,  rédu i re  notre  empre inte  et
accompagner la t rans i t ion des
événements accue i l l i s  portent  leurs
f ru i ts  et  témoignent  de la mobi l i sat ion
col lect ive  de nos équ ipes et  de nos
partena i res .

Face aux en jeux c l imat iques ,
économiques et  soc iaux ,  notre  ambit ion
s’ intens i f ie  :  fa i re  du Pa la is  un l ieu de
référence en mat ière  d ’événement ie l
durable ,  en accélérant  nos innovat ions ,
en favor isant  des prat iques tou jours
plus sobres et  en p laçant  l ’humain et
l ’ inc lus ion au cœur de notre  st ratég ie

Préambule éditorial

D I R E C T E U R  G É N É R A L  D U  P A L A I S  D E S
F E S T I V A L S  E T  D E S  C O N G R È S  D E  C A N N E S

B R U N O
DESLOQUES

Portée par la SEMEC et  l ’ensemble de son écosystème,  cette  dynamique
s’ inscr i t  dans une vo lonté c la i re  :  con juguer exce l lence ,  responsab i l i té
et  impact  pos i t i f sur notre  ter r i to i re  comme à l ’ internat iona l .  Cette
démarche est  une nouvel le  fo is  sa luée par nos part ies  prenantes et
contr ibue au rayonnement de Cannes comme dest inat ion
incontournable  pour l ’accue i l des grands événements internat ionaux .  

L’année 2025 a conf i rmé la t ra jecto i re  de t ransformat ion engagée par le
Pa la is  des Fest iva ls  et  des Congrès de Cannes ,  au serv ice  d ’un modèle
à la fo is  performant ,  responsable  et  durable .

FAIRE DU PALAIS
UN LIEU DE
RÉFÉRENCE EN
MATIÈRE
D’ÉVÉNEMENTIEL
DURABLE
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L ’ H I S T O I R E  D U
P A L A I S

L'h isto i re  du Pa la is  des Fest iva ls  et  des Congrès de Cannes est  int imement l iée  à
ce l le  du Fest iva l du F i lm qu i  débute en 1946 .  
Af in  d 'accue i l l i r  cet  événement phare ,  une première st ructure est  ér igée en 1947
sur le  boulevard de la Cro isette ,  s i te  de l 'actue l JW Marr iott  Cannes .  Face au
succès grand issant  du Fest iva l et  l 'émergence du tour isme d 'af fa i res  (avec
notamment les  premières éd i t ions du MIPTV dès 1963) ,  la V i l le  de Cannes déc ide
de bât i r,  en 1979,  un nouveau Pa la is  à l 'emplacement du Cas ino Munic ipa l ,
inauguré en décembre 1982 .

1 9 4 6 Le «  Pala is  Cro isette  »  accuei l le  son  premier fest iva l  qu i  sera
off ic ie l lement  inauguré deux ans p lus  tard par le  mai re  Char les
Anton i ,  à  l ’ouverture  de l ’éd i t ion  de 1949,  le  12  septembre

1 9 8 2 Inaugurat ion  du  Pala is  des  Fest iva ls  et  des  Congrès  s i tué  sur
l 'esplanade Georges  Pompidou ( imaginé par les  arch i tectes
angla is  Bennet  &  f rança is  Druet) .

1 9 8 8 Démol i t ion  de  l 'anc ien  Pala is  des  Fest iva ls ,  s i tué à
l 'emplacement actuel de l 'hôte l JW Marr iott  Cannes sur la
Cro isette

1 9 9 9
Inaugurat ion  de  l 'Espace  R iv iera ,  l ’extens ion  du  Pala is  des
Fest iva ls .  La remise symbol ique des c lés  de l 'Espace R iv iera par
le  mai re  Delaunay à M.  Dar io  Perez ,  prés ident  de la SEMEC,  a l ieu
en novembre 1999.  Le l ieu est  of f ic ie l lement  inauguré lors  de la
cérémonie  de vœux du mai re  Delaunay en janv ier 2000.

À P R OP OS  DU P AL AI S  



Créée en 1992 et  invest ie  d 'une dé légat ion de serv ice  publ ic ,  la Soc iété
d 'Économie Mixte  pour les  Évènements Cannois  (SEMEC)  est  chargée de quatre
miss ions fondamenta les .

E l le  gère  et  explo i te  le  Pa la is  des Fest iva ls  et  des Congrès de Cannes a ins i  que
l 'Of f ice  de Tour isme,  assurant  le  bon fonct ionnement quot id ien de ces
inf rastructures emblémat iques au serv ice  des v is i teurs  et  des profess ionnels .

E l le  promeut et  an ime la dest inat ion tour ist ique de Cannes à l 'échel le
nat iona le  et  internat iona le ,  contr ibuant  à renforcer l 'att ract iv i té  et  le
rayonnement de la v i l le  auprès des voyageurs ,  des médias  et  des acteurs  du
secteur.

E l le  programme les  sa isons événement ie l les  et  cu lture l les ,  en concevant  une
off re  r iche et  d ivers i f iée  qu i  fa i t  de Cannes un l ieu de rendez-vous
incontournable  pour les  arts ,  le  spectac le  v ivant  et  la cu lture .
Enf in ,  e l le  accue i l le  et  organ ise des sa lons profess ionnels  d 'envergure ,
pos i t ionnant  le  Pa la is  comme l 'une des premières dest inat ions mondia les  pour
les  événements MICE  (Meet ings ,  Incent ives ,  Conferences and Exh ib i t ions) .

N O S
M I S S I O N S

À P R OP OS  DU P AL AI S  
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UNE  R E C ONNA I S S A NC E
I NT E R NA T I ONA L E

R E NOUV E L É E

À P R OP OS  DU P AL AI S  

Cannes  renforce  son  statut  de  référence  internat ionale

La v i l le  v ient  d ’êt re  é lue Mei l leure  dest inat ion au monde pour l ’accue i l et
l ’o rgan isat ion d ’événements et  de fest iva ls  lors  de la cérémonie  2025 des
Wor ld Trave l Awards organ isée cette  année à Bahre in ,  vér i tab le  baromètre
mondia l de la qual i té  tour ist ique .

C ’est  la 4 ᵉ  année consécut ive  que Cannes décroche ce pr ix prest ig ieux ,  un
accompl issement except ionnel qu i  s’a joute aux c inq v icto i res  success ives  du
t i t re  équ iva lent  au n iveau européen .  Jamais  une v i l le  f rança ise  n’ava i t  avant
Cannes reçue cette  d ist inct ion de mei l leure dest inat ion d ’Europe et  a fort ior i
du monde.

L’ef f icac i té  d ’un modèle  un ique au monde :
Cette  reconna issance mondia le  n’est  pas le  f ru i t  du hasard .  E l le  va l ide une
v is ion st ratég ique audac ieuse qu i  fa i t  de Cannes b ien p lus  qu ’une dest inat ion ,
un vér i tab le  écosystème où se rencontrent  les  déc ideurs ,  créateurs ,
innovateurs  et  art is tes  de la p lanète ent ière .

Enf in ,  le  Pa la is  est  récompensé du Trophée Mondia l de la Mei l leure  Stratég ie
du Tour isme Créat i f,  une d ist inct ion qu i  sa lue la capac i té  de Cannes à innover

dans sa façon d 'accue i l l i r  le  monde et  à fa i re  du tour isme un lev ier de
créat ion et  de rayonnement cu lture l .
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U N  E N G A G E M E N T  D U R A B L E
I N S C R I T  D A N S  L ’ A D N  D U  PA L A I S

N O T R E D É M A R C H E R S E

Le Pa la is  des Fest iva ls  est  devenu soc iété  à  miss ion  depu is  le  12  décembre
2022 ,  ayant  pour ra ison d ’êt re  "Accuei l l i r  durablement  le  monde ",  af f i rmant
a ins i  son engagement en faveur d ’un déve loppement responsable  et  inc lus i f.

Ses miss ions pr inc ipa les  s’art icu lent  autour de p lus ieurs  axes st ratég iques :

Qual i té  et  excel lence  :  Cert i f icat ion ISO 9001  (depuis  2009) ,  garant issant  une
gest ion r igoureuse et  ef f icace des processus pour of f r i r des prestat ions
opt imales .

Événement ie l  durable  :  Cert i f icat ion ISO 20121  (depuis  2022) ,  attestant  d ’une
gest ion responsable  et  durable  des événements accue i l l i s  au Pa la is .

Sécur i té  et  sûreté  :  Cert i f icat ion ISO 18788 (depuis  2019) ,  assurant  un cadre
sécur isé  pour les  mani festat ions et  les  v is i teurs .

Engagement  env i ronnemental  :  Réa l isat ion du b i lan carbone du Pa la is  pour
mesurer et  rédu i re  son empre inte  écolog ique (depuis  2016) .

Tour isme durable  :  Obtent ion du label Dest inat ion Innovante Durable  (depuis
2023) ,  va lor isant  l ’engagement de Cannes pour un tour isme p lus responsable .

Access ib i l i té  :  Label l i sat ion Tour isme et  Handicap (depuis  2012) ,  garant issant
des inf rastructures et  serv ices  adaptés à tous les  publ ics .
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UN E NGA GE ME NT  DUR A B L E
I NS C R I T  DA NS  L ’ A DN DU P A L A I S

NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

En 2025 ,  cette  st ratég ie  durable  se vo i t  consol idée par la réuss i te  des aud i ts  de
su iv i  et  de renouvel lement de l ’ensemble des cert i f icat ions et  labels ,  preuve de
la r igueur et  de la constance des act ions engagées :

ISO 9001
Audit  de
Surve i l lance N°1
du 28/10 au 31 / 10/2025

SOCIÉTÉ À MISSION
Audit  phase 1  -
contrô les  pré l imina i res
En Novembre 2025

LABEL TOURISME &
HANDICAP 
Audit  de
Renouvel lement  
le 10/01/2025

ISO 18788
Audit  de
Renouvel lement
du 16/09 au 17/09/2025

ISO 20121
Audit  de
Renouvel lement
du 28/10 au 31 / 10/2025

Cette  d ist inct ion i l lust re  la cont inu i té  de nos engagements ,  la so l id i té  de nos
l iens avec le  ter r i to i re  et  notre  vo lonté de fa i re  du déve loppement durable  un
lev ier d ’accue i l ,  de sécur i té  et  d ’ innovat ion .



1 1

NOT R E  MA NI F E S T E  :  «  A C C UE I L L I R
DUR A B L E ME NT  L E  MONDE  »

NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

Lien vers notre manifeste

Nous connectons les  personnes de tous hor izons dans notre  «  v i l lage mondia l » ,
nous prenons so in  de chacun et  de l ’env i ronnement ,  nous révé lons les  ta lents
du monde ent ier.

Parce que face à l ’urgence c l imat ique ,  aux cr ises  san i ta i res  et  à un monde qu i
se t ransforme en permanence ,  nous pensons qu ’ i l est  v i ta l de quest ionner nos
prat iques ,  notre  responsab i l i té  et  le  sens que nous donnons à nos mét iers .  

Parce qu ’à l ’heure où les  cr ises  mondia les  nous é lo ignent ,  nous sommes
conva incus qu ’ i l est  essent ie l de préserver les  contacts  humains et
authent iques dans un espr i t  de so l idar i té  et  de t i rer part i  des nouvel les
technolog ies  pour nous rapprocher.

Parce que notre  h isto i re  et  le  statut  icon ique du Pa la is  des Fest iva ls  et  des
Congrès au cœur de Cannes nous obl igent  à tou jours  p lus  d ’exemplar i té .  Nous
accue i l lons durablement le  monde au cœur de notre  «  v i l lage mondia l »  et  de
notre  ter r i to i re ,  parce que c ’est  inscr i t  au cœur de notre  savo i r-fa i re  et  de
notre  savo i r-être .

Nous avons cho is i  d ’af f i rmer notre  engagement pour l ’aven i r et  envers
l’ensemble de nos part ies  prenantes à t ravers  t ro is  p i l ie rs  ;  qu i  const i tuent  le
soc le  de notre  ra ison d ’êt re  :  CONNECTER#CANNES,  PRENDRE SOIN&CANNES et
RÉVÉLER@CANNES .

Lien vers notre rapport de mission 2025

https://www.palaisdesfestivals.com/app/uploads/cannes-palais/2025/11/P2_manifeste_palais_LN.pdf
https://www.palaisdesfestivals.com/app/uploads/cannes-palais/2026/07/rapport_mission_2025.pdf
https://www.palaisdesfestivals.com/app/uploads/cannes-palais/2026/07/rapport_mission_2025.pdf
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ME MB R E S  DU C OMI T É
MI S S I ON

NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E



NOT R E  P OL I T I QUE  R S E
NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

UNE DÉMARCHE RENFORCÉE ET ÉVOLUTIVE

En cohérence avec notre  mani feste  de soc iété  à miss ion ,  la Po l i t ique RSE
const i tue désormais  le  cadre opérat ionnel de l ’ensemble de nos engagements .
Actua l isée en 2025 ,  e l le  approfondi t  les  or ientat ions déf in ies  l ’année précédente
en intégrant ,  aux côtés de la not ion de changement c l imat ique ,  la d imens ion de
retour d ’expér ience ,  af in  d ’ancrer l ’amél iorat ion cont inue au cœur de notre
fonct ionnement .
Au Pa la is  des Fest iva ls  et  des Congrès de Cannes ,  accue i l l i r  et  organ iser des
événements ne suf f i t  pas :  notre  miss ion s’ inscr i t  dans une responsab i l i té  é larg ie
envers  notre  ter r i to i re ,  nos partena i res  et  les  générat ions futures ,  conformément à
notre  ra ison d ’êt re  «  Accue i l l i r  durablement le  monde » .
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STRUCTURATION,  ÉCOUTE ET NOUVEL ÉLAN

En 2025 ,  p lus ieurs  évo lut ions majeures ont  été  engagées :

•La mise  à  jour de  nos  en jeux  à la su i te  des écoutes menées auprès de nos part ies
prenantes ,

•La modif icat ion  et  l ’a jout  d ’un  en jeu ,  en cohérence avec la vers ion 2024 de la norme
ISO 20121 ,

•La restructurat ion  de  nos  en jeux se lon  les  t ro is  p i l iers  RSE  — Économie ,  Soc ia l ,
Env i ronnement ,

•Le rattachement  de  chaque en jeu  aux Object i fs  de  Développement  Durable  (ODD)
auxquels  le  Pa la is  contr ibue de manière  concrète .

Cette  évo lut ion permet une v is ion p lus  l i s ib le ,  p lus  st ratég ique et  d i rectement a l i gnée
avec les  attentes du ter r i to i re ,  du secteur événement ie l et  des standards
internat ionaux .

A ins i ,  notre  Pol i t ique  RSE 2025  demeure v ivante ,  évo lut ive  et  tournée vers  l ’aven i r,  au
serv ice  d ’un ob ject i f un ique :  “Accuei l l i r  Durablement  le  Monde”,  au jourd ’hu i  et
demain ,  en renforçant  notre  impact  pos i t i f et  la cohérence de nos engagements .

Lien vers notre politique RSE

https://www.palaisdesfestivals.com/app/uploads/cannes-palais/2026/02/DIR-E01-v04-Politique-RSE.pdf
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PILIER
ECONOMIQUE



Axe d’action Exemples d’initiatives réalisées en 2025

SATISFACTION CLIENTS 
& QUALITÉ DE SERVICE

•Enquêtes de satisfaction systématisées 
•Suivi des plans d’action 

DIALOGUE & PARTENARIATS 
AVEC LES PARTIES PRENANTES

•Écoutes des parties prenantes formalisées
•Développement du Label DID avec l’intégration de nouveaux
partenaires

MAÎTRISE DES PRESTATIONS 
& CHAÎNE D’APPROVISIONNEMENT

•Intégration de critères RSE dans les achats et les marchés publics
•Evaluation annuelle des fournisseurs stratégiques
•Création d’enquêtes de satisfaction auprès des exposants

INNOVATION & DÉVELOPPEMENT 
DE NOUVELLES OFFRES

•Lancement et pérennisation de salons (5 contrats renouvelés) 
•Déploiement d’écrans digitaux dans les espaces stratégiques du
Palais
•Nouvelles prestations écoresponsables pour les clients

AUDITS, CONFORMITÉ 
& GOUVERNANCE

•Suivi continu de ses certifications internationales (ISO 9001, ISO
20121, ISO 18788), de ses labels (Destination Innovante Durable,
Tourisme & Handicap) ainsi que de son statut de société à mission.
• Déploiement de la gestion documentaire via l’intranet.
• Veille réglementaire
• Contrôle périodique ICPE

Au-delà de son rô le  cu lture l et  événement ie l ,  le  Pa la is  des Fest iva ls  et  des
Congrès de Cannes est  un acteur économique majeur pour son ter r i to i re .  
Sa performance repose sur la conf iance de ses c l ients ,  la qual i té  de ses
serv ices et  la so l id i té  de ses partenar iats .

Notre  ambit ion est  de con juguer excel lence  opérat ionnel le ,  innovat ion  et
responsabi l i té ,  a f in  d ’assurer une cro issance durable  et  partagée .

NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

P I L I E R  É C ONOMI QUE
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91 .6%
De n os  c l ients  sont

sat i s fa i ts  par  n os
prestat ions

97.7%
de n os  c l ients  de

l ’Of f ice  de  Tour ism e 

93.5%
de n os  c l ients

issus  du Tour ism e
de Lo is i rs  

92%
de n os

profess ionn els  du
Fest iva l

Internat iona l  des
Jeux  

93%
de n os  exposants  du

Fest iva l
Internat iona l  des

Jeux  

88%
des  c l ients  gran d publ ic

du Fest iva l  de  Danse

85.5%
de n os  c l ients

MICE*  

91 .6%
de n os  exposants

MICE*

16

S A T I S F A C T I ON C L I E NT S
NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

Chaque année ,  le  Pa la is  des Fest iva ls  et  des Congrès de Cannes mène des
enquêtes  de  sat isfact ion  auprès de ses c l ients  et  partena i res ,  sur l ’ensemble de
ses act iv i tés  (tour isme,  événements cu lture ls  et  profess ionnels  -  MICE*) .

Ces retours  const i tuent  un out i l essent ie l du pi l ier  économique de  notre  démarche
RSE  :  i l s  nous permettent  de mesurer la qual i té  de nos serv ices ,  de renforcer la
conf iance de nos inter locuteurs  et  d ’amél iorer en cont inu l ’expér ience proposée .

En p laçant  la sat is fact ion c l ient  au cœur de notre  st ratég ie ,  nous consol idons la
performance du Pa la is  et  contr ibuons à la v i ta l i té  économique de la dest inat ion
Cannes .

*MICE :  MEETINGS ,  INCENTIVE ,  CONFERENCES ,  EXHIBIT IONS /  EVENTS
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Nombre
d ’évènements
Profess ionnels

(MICE)
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R E T OMB É E S  É C ONOMI QUE S  2 0 2 5
NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

En 2025 ,  l ’act iv i té  du Pa la is  des Fest iva ls  et  des Congrès de Cannes a généré
plus d’1 .2  mi l l iard  d ’euros  de  retombées  économiques  pour le  bass in  canno is .  

Cet  impact  majeur témoigne du rô le  essent ie l du Pa la is  comme moteur du
dynamisme loca l ,  soutenant  l ’emplo i ,  les  entrepr ises  du ter r i to i re  et
l ’att ract iv i té  internat iona le  de la dest inat ion Cannes .

> 1 . 2  MILLIARD € 
R e t o m b é e s  é c o n o m i q u e s  2 0 2 5

340

Jours
d ’occupat ion  du

pala is

12/ 12

Des  événements
B2B du 7

Janv ier  au  2 1
Décembre

89

Mani festat ions
événement ie l les

cul ture l les
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L A B E L  DE S T I NA T I ON I NNOV A NT E
DUR A B L E

NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

Porté  par France Congrès et  Événements ,  le  Label D ID d ist ingue les  dest inat ions
tour ist iques et  événement ie l les  engagées dans une démarche de déve loppement
durable  ambit ieuse .  I l va lor ise  les  act ions menées en mat ière  d ’accue i l
responsable ,  d ’ innovat ion ,  de t rans i t ion écolog ique et  d ’ancrage ter r i tor ia l .

Le  Pa la is  des Fest iva ls  et  des Congrès de Cannes a obtenu ce label en
partenar iat  avec certa ins  acteurs  locaux (hébergeurs ,  t ra i teurs ,  inst i tut ions ,
co l lect iv i tés…) ,  fa isant  de Cannes une dest inat ion p ionn ière  et  reconnue pour la
qual i té  et  la durab i l i té  de son of f re  événement ie l le  et  tour ist ique .

NOS PARTENAIRES 2025

ETABLISSEMENTS
 GREEN GLOBE 

ETABLISSEMENTS
 CLEF VERTE



AUDITORIUM LOUIS  LUMIÈRE 
LABELLISÉ POUR LES HANDICAPS :  

•AUDIT IF 
•MENTAL 
•MOTEUR

20 places  access ib les*  et  12  p laces  pour
accompagnants .  
82 s ièges  et  2  strapont ins  sont  équ ipés de
boucles  aud i t i ves

INVESTISSEMENT 2025 :  54  K€ 
Pour rénover les  locaux du Pa la is  (to i lettes ,  nez de marche ,  s igna lét ique ,…)

L A B E L  T OUR I S ME  &  HA NDI C A P
NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

Le label Tour isme & Handicap (T&H)  est  un label d ’État  v isant  à garant i r une
access ib i l i té  rée l le  et  contrô lée des établ issements tour ist iques pour les
personnes en s i tuat ion de handicap.

Créé en 2003 ,  i l est  au jourd ’hu i  géré  par Atout  France (depuis  mai  2024)  et
const i tue la seule  cert i f icat ion of f ic ie l le  déd iée à l ’access ib i l i té  tour ist ique en
France .

Son ob ject i f est  double  :
-permettre  aux v is i teurs  porteurs  de handicap d ’ ident i f ie r des l ieux of f rant  un
n iveau d ’accue i l adapté et  vér i f ié  ;
-accompagner les  gest ionna i res  d ’établ issements recevant  du publ ic  (ERP)  dans
une démarche vo lonta i re  d ’amél iorat ion cont inue .

Informat ions complémenta i res  :
•Conse i ls  personnal isés  pour le  cho ix des p laces access ib les* par té léphone ou
par emai l
•Format ion de 13  co l laborateurs  sur l ’accue i l des personnes en s i tuat ion de
handicap
•L’aud i tor ium Jean Mineur est  éga lement équ ipé de boucles  aud i t i ves

THÉÂTRE CLAUDE DEBUSSY 
LABELLISÉ  POUR LES HANDICAPS :  

•AUDIT IF
•MENTAL

5  p laces  access ib les*  et  9 p laces  pour
accompagnants .  
89 s ièges  et  7 strapont ins  sont  équ ipés de
boucles  aud i t i ves
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Le Pala is  des  Fest ivals  et  des  Congrès  de  Cannes  est  label l i sé  depuis  2012  pour
ses  2  sa l les  de  spectacle .  

Le  label ,  va lable  5  ans ,  a  été  renouvelé  en  janv ier  2025 .

* P laces access ib les  :  emplacements  réservés  aux personnes en s i tuat ion de hand icap moteur,  équ ipés  d 'un accès
adapté et  d 'un accompagnement  fac i l i té .



PILIER SOCIAL
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Axe d’action Exemples d’initiatives

SANTÉ, SÉCURITÉ 
 & BIEN-ÊTRE AU TRAVAIL

•Sensibilisation des collaborateurs aux enjeux RSE-QSE                             
•Sensibilisation aux cancers, réforme des retraites                         
•Marche Odyssea

COMMUNICATION INTERNE 
 & COHÉSION D’ÉQUIPE

•Déploiement d’un nouvel outil intranet                                             
•Plan d’action stratégique pour donner suite au résultat de l’Enquête
sociale « Great Place to Work » 
•Signataire de la Charte de la Diversité

FORMATION 
 & PROFESSIONNALISATION

•19,5h de formation en moyenne par collaborateur (équivalent temps
plein)
•Suivi des compétences 
•Accès équitable à la formation pour tous (égalité femmes-hommes)
•Formation des agents de sécurité aux biais inconscients

SÛRETÉ & SÉCURITÉ DES
PUBLICS ET ÉVÉNEMENTS

•Sécurisation des accès et gestion des urgences
•Prévention des intrusions et incidents majeurs
•Protection des salariés en déplacement international

ÉTHIQUE & DROITS HUMAINS
•Zéro plainte à l’égard des agents de sécurité
•Zéro acte répréhensible recensé
•Promotion de l’intégrité et de la transparence

ENGAGEMENT TERRITORIAL 
 & SOLIDARITÉ

•Mécénat au profit de la Fondation Cannes et du Fonds de Dotation
Cannes
•Dons divers : matériel informatique et jeux du festival international des
jeux 
•100% des établissements scolaires cannois (collégs et lycées) sensibilisés
à la culture par le biais des opérations de médiations.
•Accueil de stagiaires : 34

P I L I E R  S OC I A L
NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

Dans le  cadre de sa st ratég ie  RSE,  le  Pa la is  des Fest iva ls  et  des Congrès de Cannes
ag i t  pour le  b ien-être  de ses co l laborateurs ,  la protect ion des publ ics  et  le
renforcement du l ien soc ia l et  ter r i tor ia l .
 
Notre  ambit ion :  garant i r des condi t ions de t rava i l sûres  et  inc lus ives ,  déve lopper
les  compétences et  contr ibuer pos i t i vement à notre  ter r i to i re .

Nos act ions s’art icu lent  autour de p lus ieurs  axes pr ior i ta i res  :
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E NQUÊ T E  S OC I A L E  :
B A R OMÈ T R E  S E ME C

NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

Bi lan  2025 des  groupes  de  t rava i l  Great  P lace  To  Work®
À la su i te  de l ’enquête soc ia le  Great  P lace To Work menée en 2023 ,  quatre
groupes de t rava i l ont  été  const i tués en 2024 af in  d ’amél iorer durablement
l’env i ronnement de t rava i l au Pa la is .
Ces groupes :  Communicat ion ,  Management ,  Reconna issance et  Out i ls  de t rava i l
ont  mené leurs  t ravaux tout  au long de l ’année ,  en assoc iant  les  équ ipes autour
d ’un d iagnost ic  partagé et  de propos i t ions concrètes .

En 2025 ,  cette  démarche co l lect ive  a about i  à la mise en œuvre d ’act ions
structurantes ,  désormais  déployées au se in  de l ’o rgan isat ion :

1 .  Communicat ion  –  F lu id i f ier  l ’échange  d ’ informat ions  internes
Le Pa la is  renforce la t ransparence et  la c i rcu lat ion de l ’ informat ion grâce à :
-  la mise en p lace de l ’ int ranet ,
-  la d i f fus ion systémat ique d ’une synthèse des CODIR aux managers ,
-  l ’o rgan isat ion de deux temps forts  annuels  déd iés  au partage de la st ratég ie ,
-  une mei l leure communicat ion des d ispos i t i fs  internes (carr ières ,  out i ls ,
ressources) ,
-  la vu lgar isat ion de la Délégat ion de Serv ice  Publ ic  (DSP)  et  des en jeux de
gouvernance pour une compréhens ion partagée .

2.  Management  –  Renforcer l ’accompagnement  et  la  co l laborat ion
Les act ions engagées v isent  à consol ider les  prat iques managér ia les  :
-  st ructurat ion du tutorat  et  amél iorat ion du parcours  d ’ intégrat ion ,
-  passat ion renforcée entre  nouveaux et  anc iens co l laborateurs ,
-  déve loppement de réun ions interserv ices et  c lar i f icat ion des rô les
managér iaux ,
-  mei l leure  pr ise  en compte de l ’évo lut ion des miss ions dans les  entret iens
annuels ,
-  poursu i te  du contrô le  qual i té  des prestata i res .

3.  Reconnaissance  –  Valor iser  l ’ impl icat ion  et  les  réuss i tes  des  équipes
Pour renforcer le  sent iment  d ’appartenance et  la mot ivat ion :
-  mise en p lace d ’un budget  déd ié  aux dé jeuners  annuels  équ ipes/managers ,
-  rév is ion de la po l i t ique de rémunérat ion et  des accords d ’entrepr ise ,
-  intégrat ion d ’une roadmap commune dans le  support  Cannes Dynamic af in  de
rendre v is ib les  les  ob ject i fs  partagés .

4.  Out i ls  &  Moyens  –  Opt imiser les  ressources  et  condit ions  de  t rava i l
L’amél iorat ion du cadre de t rava i l passe par :
-  le  renouvel lement du matér ie l informat ique obsolète ,
-  l ’évo lut ion de la so lut ion LUCCA se lon les  beso ins  ident i f iés ,
-  l ’amél iorat ion de la connect iv i té  (extens ion du WiF i ,  inf rastructure GSM) ,
-  la va lor isat ion des d ispos i t i fs  matér ie ls  ex istants  pour fac i l i ter le  quot id ien
des équ ipes .



MÉ C É NA T
NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

En 2025 ,  le  Pa la is  des Fest iva ls  et  des Congrès a conf i rmé son rô le  d ’acteur
engagé en soutenant  la Fondat ion  Cannes  et  le  Fonds  de  dotat ion  Cannes ,  dont  i l
est  cofondateur et  mécène .  Ma is  notre  engagement ne s’ar rête  pas là :  nous
accompagnons éga lement des in i t iat ives  var iées ,  loca les  et  so l ida i res ,  te l les  que
le  Téléthon ,  l ’Assoc iat ion  Adr ien ,  l ’Assoc iat ion  Rés ines  Estere l  Azur  ou encore le
Serv ice  Départemental  d ’ Incendie  et  de  Secours .

Ces act ions ,  auxquel les  s’a joutent  des dons  en  nature  ( jeux ,  matér ie l
informat ique ,  mise à d ispos i t ion d ’espaces ,  etc . ) ,  t radu isent  la vo lonté du Pa la is
de contr ibuer au dynamisme du terr i to i re ,  de souten i r la so l idar i té  loca le  et  de
renforcer son impact  soc ia l pos i t i f.

U n  d o n  e t  l ' a c h a t  d ' u n  e n c a r t  p u b l i c i t a i r e ,  à  h a u t e u r  d e  1  5 6 0  € ,  o n t  é t é  r é a l i s é s
e n  s o u t i e n  a u x  p o m p i e r s  d e  C a n n e s ,  à  l ' o c c a s i o n  d e  l a  p u b l i c a t i o n  d e  l e u r

c a l e n d r i e r  2 0 2 5 .

 U n  e n g a g e m e n t  d e  2 0  0 0 0  €  e n  t a n t  q u e  C o f o n d a t e u r  e t  M é c è n e  d u  F o n d s  d e
D o t a t i o n  e t  d e  l a  F o n d a t i o n  C a n n e s ,  a u  s e r v i c e  d e s  C a n n o i s .  

U n  d o n  d e  5 3 6 2 €  a u  T é l é t h o n  s u r  l e s  s p e c t a c l e s  q u i  s e  s o n t  d é r o u l é s  p e n d a n t  l e
w e e k - e n d  d u  T é l é t h o n  ( 2 €  r e v e r s é s  p a r  b i l l e t  v e n d u ) .

A s s o c i a t i o n  R É S I N E  E S T E R E L ,  s t r u c t u r e  d e  l ’ i n s e r t i o n  p a r  l ’ a c t i v i t é  é c o n o m i q u e ,
p e r m e t t a n t  à  d e s  p e r s o n n e s  é l o i g n é e s  d e  l ’ e m p l o i  d e  s i g n e r  u n  c o n t r a t  d e  t r a v a i l

e t  d ’ ê t r e  a c c o m p a g n é e s  d a n s  l e u r  p r o j e t  p r o f e s s i o n n e l
D o n s  d e  p l u s  d e  6 0 0  b â c h e s  d e  d i f f é r e n t e s  t a i l l e s  p o u r  l a  c o n f e c t i o n  d e  p r o d u i t s

u p c y c l é s .

L o r s  d u  F e s t i v a l  d e s  J e u x ,  l a  S E M E C  a  m i s  g r a c i e u s e m e n t  à  d i s p o s i t i o n  u n  e s p a c e
e n t i è r e m e n t  é q u i p é  a f i n  q u e  l e  l o t o  d e  l ’ a s s o c i a t i o n  A d r i e n  p u i s s e  s ’ y  t e n i r  d a n s
d e  b o n n e s  c o n d i t i o n s .  C e t t e  a c t i o n  d e  s o u t i e n ,  v a l o r i s é e  à  1  0 0 0  €  H T ,  t é m o i g n e

d e  l ’ e n g a g e m e n t  s o l i d a i r e  d u  P a l a i s .

G r â c e  à  l a  M a r c h e  C o n n e c t é e  O d y s s e a  C a n n e s ,  l e  P a l a i s  d e s  F e s t i v a l s  a  r é c o l t é
p l u s  d e  1  0 0 0  €  a u  p r o f i t  d e  l a  l u t t e  c o n t r e  l e  c a n c e r  d u  s e i n ,  r é u n i s s a n t  5 9

c o l l a b o r a t e u r s  p o u r  c e t t e  a c t i o n  s o l i d a i r e .

D a n s  l e  c a d r e  d e  n o t r e  e n g a g e m e n t  a s s o c i a t i f ,  l e  P a l a i s  d e s  F e s t i v a l s  a  m i s  à
d i s p o s i t i o n  s e s  e s p a c e s ,  n o t a m m e n t  l ' A u d i t o r i u m  K  e t  l ' A u d i t o r i u m  J e a n  M i n e u r ,
a u  b é n é f i c e  d e  l ' a s s o c i a t i o n  P s y c h o d o n .

3235€ DE DONS DE JEUX 
1 19  jeux ont  été  donnés à d i f férents

organ ismes à l ’ i ssue de l ’éd i t ion 2025 du
Fest iva l Internat iona l des Jeux .

Groupement Azuréen d ’Assoc iat ions
Ludiques (GRAAL) ,  assoc iat ion Tro l l de

Jeux ,  Cannes Jeunesse ,  assoc iat ion
Adr ien ,  Secours  cathol ique de Cannes ,

Sa inte  Fami l le ,  Parcours  de femmes,  Ecole
Lochaba i r

SOUTIEN AU TERRITOIRE – FONDS COLLECTÉS
GRÂCE AU FESTIVAL PYROTECHNIQUE

Grâce au Fest iva l Pyrotechn ique de Cannes ,  les
p lages partena i res  ont  pu récolter 44 000 €  au

prof i t  de la Fondat ion Cannes .
Ce montant  contr ibuera d i rectement au

f inancement d ’act ions loca les  d ’ intérêt  généra l ,
renforçant  a ins i  l ’ impact  pos i t i f du Pa la is  et  de

ses partena i res  sur le  ter r i to i re  canno is .
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C HA R T E  DE  L A
DI V E R S I T É

NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

Depuis  2008,  le  Pa la is  des Fest iva ls  et  des Congrès a s igné la CHARTE DE LA
DIVERSITE qui  a pour ob jet  de témoigner de son engagement ,  en France ,  en
faveur de la d ivers i té  cu lture l le ,  ethn ique et  soc ia le .

La d ivers i té  et  l ’ inc lus ion sont  au cœur de notre  démarche ,  car e l les  nous
permettent  de mieux comprendre et  répondre aux attentes var iées de nos
c l ients  et  partena i res .

 Nous ve i l lons à garant i r l ’éga l i té  des chances à chaque étape du parcours
profess ionnel ,  dans un cadre de t rava i l respectueux où chacun peut  s’expr imer
l ibrement et  contr ibuer à la dynamique co l lect ive  du Pa la is  des Fest iva ls  et  des
Congrès de Cannes .

 La p lura l i té  des prof i l s ,  des expér iences et  des idées const i tue un lev ier de
créat iv i té ,  d ’ag i l i té  et  de performance .  En va lor isant  la complémentar i té  des
ta lents  et  l ’express ion de chacun,  nous constru isons une organ isat ion tou jours
plus inc lus ive ,  innovante et  en phase avec les  évo lut ions de notre
env i ronnement .



S E NS I B I L I S A T I ON & P R É V E NT I ON :
UNE  DY NA MI QUE  R E NF OR C É E

NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

En 2025 ,  le  Pa la is  des Fest iva ls  et  des Congrès a renforcé ses act ions de sens ib i l i sat ion
auprès de ses co l laborateurs .  Consc ient  de son rô le  d ’employeur et  d ’acteur majeur du
terr i to i re ,  le  Pa la is  a déve loppé p lus ieurs  in i t iat ives  v isant  à informer,  accompagner et
protéger les  équ ipes sur des thémat iques essent ie l les  :  santé ,  prévent ion ,  respect  au
trava i l et  protect ion soc ia le .

Ces act ions t radu isent  la vo lonté du Pa la is  de promouvo i r une culture  interne fondée sur
la responsab i l i té ,  la b ienve i l lance et  l ’accès à l ’ informat ion .  E l les  s’ inscr ivent  p le inement
dans notre  démarche RSE,  qu i  v ise  à garant i r un env i ronnement de t rava i l sûr,  inc lus i f et
favorable  au b ien-être  de tous .

1 .Santé  &  Prévent ion  –  Sens ib i l i sat ion  aux cancers

Le Pa la is  a organ isé une séance de sens ib i l i sat ion déd iée à la prévent ion du cancer du se in
et  du cancer co lorecta l .
 Cette  intervent ion a permis  d ’apporter des informat ions essent ie l les  sur les  facteurs  de
r isque ,  les  s ignes d ’a lerte ,  les  gestes s imples du quot id ien et  l ’ importance du dép istage .
L’échange a éga lement of fert  un temps d ’écoute pour répondre aux quest ions des
col laborateurs  et  renforcer une culture  de prévent ion au se in  de l ’établ issement .

2.  Respect  &  Qual i té  de  v ie  au  t rava i l  –  Harcèlement  sexuel  et  ag issements  sex istes

Une réun ion d ’ informat ion a été  organ isée af in  de sens ib i l i ser les  co l laborateurs  aux
en jeux l iés  au harcè lement sexuel et  aux ag issements sex istes  en mi l ieu profess ionnel .
 Cette  sess ion a permis  de mieux comprendre les  comportements concernés ,  d ’apprendre à
ident i f ie r les  s i tuat ions à r isque ou inappropr iées ,  et  de rappeler les  d ispos i t i fs  internes
permettant  d ’écouter,  d ’accompagner et  de s igna ler.
 Cette  act ion contr ibue à renforcer un env i ronnement de t rava i l respectueux ,  sécur isé  et
a l igné avec les  va leurs  du Pa la is .

3.  Protect ion  soc ia le  &  avenir  profess ionnel  –  Réforme des  retra i tes

Le Pa la is  a éga lement proposé une conférence déd iée à la compréhens ion de la dern ière
réforme des retra i tes  et  de ses impl icat ions pour les  co l laborateurs .
 Cette  intervent ion a of fert  une lecture c la i re  des pr inc ipaux changements ,  des impacts
poss ib les  sur les  parcours  profess ionnels  et  des lev iers  permettant  d ’ant ic iper
sere inement l ’aven i r.
 Des échanges complémenta i res  ont  permis  d ’accompagner les  co l laborateurs  souha i tant
approfondi r leur s i tuat ion personnel le ,  af f i rmant  a ins i  la vo lonté du Pa la is  de souten i r
chaque agent  dans la gest ion de son aven i r profess ionnel .

4.  Handi-chal lenge

Dans le  cadre de la Semaine Européenne pour l 'Emplo i  des Personnes Handicapées ,  le
Pa la is  a part ic ipé au Handi-Chal lenge 2025 ,  un jeu de sens ib i l i sat ion au handicap organ isé
par l 'Agef iph .  Grâce à l ' impl icat ion et  à l 'enthous iasme de l 'équ ipe part ic ipante ,  le  Pa la is  a
décroché une 8 ᵉ  p lace au c lassement inter-rég ions et  une 6 ᵉ  p lace au c lassement rég ional
PACA-Corse ,  parmi  p lus ieurs  d iza ines d 'équ ipes en compét i t ion .  Au-delà du résultat ,  ce
chal lenge a été  un moment lud ique ,  co l laborat i f et  enr ich issant ,  qu i  a permis  de renforcer
la compréhens ion des en jeux l iés  au handicap et  à l ' inc lus ion au se in  de notre
établ issement .
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NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

A C T I ONS  DE S
C OL L A B OR A T E UR S

Col lecte  so l ida i re  au  prof i t  des  Restos  du  Cœur

Les 5  et  6  mars  2025 ,  le  Pa la is  des Fest iva ls  et  des Congrès a organ isé une co l lecte
sol ida i re  au prof i t  des Restos du Cœur.  Portée par l 'engagement des co l laborateurs ,
cette  in i t iat ive  a rencontré  un vér i tab le  succès ,  permettant  de réun i r une quant i té
s ign i f icat ive  de denrées a l imenta i res  et  de produi ts  d 'hyg iène .

L' intégra l i té  de la co l lecte  a été  remise à la permanence de Cannes La Bocca ,  apportant
un sout ien concret  aux personnes les  p lus  vu lnérables  accompagnées par l 'assoc iat ion .

Cette  act ion i l lustre  p le inement les  va leurs  de so l idar i té ,  d 'entra ide et  de
responsab i l i té  qu i  an iment  le  Pa la is  des Fest iva ls .

Journée  mondia le  végétar ienne

Le 1er octobre 2025 ,  le  Pa la is  des Fest iva ls  et  des Congrès a cé lébré la Journée
mondia le  végétar ienne aux côtés de la Green Team RSE.  

À cette  occas ion ,  de nombreux co l laborateurs  ont  part ic ipé en partageant  leurs  repas
végétar iens ,  fa isant  preuve d ’une grande créat iv i té  et  d ’un vér i tab le  enthous iasme.

Cette  in i t iat ive  v isa i t  à sens ib i l i ser les  équ ipes à l ’a l imentat ion durable  et  aux lev iers
s imples permettant  de rédu i re  l ’ impact  env i ronnementa l de nos hab i tudes a l imenta i res .
Les contr ibut ions reçues ont  mis  en lumière la d ivers i té  des poss ib i l i tés  végétar iennes ,
mêlant  couleur,  gourmandise et  insp i rat ion .

Cette  journée a éga lement permis  de renforcer la dynamique co l lect ive  autour des
en jeux RSE du Pa la is ,  en montrant  qu ’un changement pos i t i f peut  na î t re  de gestes
s imples ,  partagés et  access ib les  à tous .
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Part ic ipat ion  à  la  Marche Connectée  Odyssea Cannes

Le 9 octobre 2025 ,  la Marche Connectée Odyssea Cannes a rassemblé une
so ixanta ine de co l laborateurs  du Pa la is  des Fest iva ls  autour d 'une act ion
sol ida i re  déd iée à la lutte  contre  le  cancer du se in .

Avec 59 part ic ipants  inscr i ts ,  une t ro is ième p lace au chal lenge
interentrepr ises  et  p lus  de 1  000 €  reversés à l 'assoc iat ion Odyssea Cannes ,
cette  mobi l i sat ion co l lect ive  i l lust re  concrètement l 'engagement des équ ipes
et  l ' importance accordée aux in i t iat ives  so l ida i res  au se in  du Pa la is .

Cette  part ic ipat ion s ' inscr i t  p le inement dans la miss ion «  Accue i l l i r
Durablement le  Monde » ,  en incarnant  des va leurs  fortes  de b ien-être ,  de
cohés ion et  de so l idar i té ,  témoignant  a ins i  de la vo lonté du Pa la is  d 'avo i r un
impact  pos i t i f sur son ter r i to i re  et  de souten i r des causes majeures de santé
publ ique .

NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

A C T I ONS  DE S
C OL L A B OR A T E UR S



2023 2024 2025

DATES DES
COLLECTES
DE SANG

13/01/2023 04/07/23 11/01/24 02/07/2024 09/01/2025 10/07/2025

NOMBRE DE
MEDECINS

2 1 2 1 2 2

NOMBRE DE
DONNEURS
DE SANG

47
(DONT 9
PRIMO

DONNEURS)

42

69
(DONT 4
PRIMO

DONNEURS)

41
(DONT 6
PRIMO

DONNEURS)

76 
(DONT 15

PRIMO
DONNEURS)

65 
(DONT 12

PRIMO
DONNEURS)

NOMBRE DE
POCHES
COLLECTÉES

41 36 58 34 67 57

16
DATES

847
DONNEURS

698
POCHES
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É T A B L I S S E ME N T  F R A N Ç A I S  D U
S A N G  ( EFS )

NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

Partena i re  de l ’Établ issement França is  du Sang (EFS) ,  le  Pa la is  des Fest iva ls  et
des Congrès de Cannes organ ise p lus ieurs  co l lectes  de don du sang chaque

année .  Ces opérat ions mobi l i sent  les  co l laborateurs  et  partena i res  du Pa la is ,
tout  en restant  ouvertes  au grand publ ic ,  contr ibuant  a ins i  à souten i r les

beso ins  en produ i ts  sangu ins  sur le  ter r i to i re .

Cette  in i t iat ive  a commencé en ju i l let  2016 et  compte à ce jour :  

Nos dern iers  ch i f f res  de su iv i  :



L E  P A L A I S  D E S  F E S T I V A L S
NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

1  
OBJECTIF

PROMOUVOIR LE  BIEN-ÊTRE
ET L A COHÉSION D’ÉQUIPE

42
KM

NICE -  CANNES

18
COLLABORATEURS
REPRÉSENTANT LE

PAL AIS

Dans le  cadre de son engagement en faveur du b ien-être  des co l laborateurs  et
du dynamisme terr i tor ia l ,  le  Pa la is  des Fest iva ls  et  des Congrès a part ic ipé au
Marathon Rela is  N ice-Cannes 2025 .

3  équ ipes représentant  18  co l laborateurs  ont  re levé le  déf i  des 42 km re l iant
Nice à Cannes ,  portant  f iè rement les  couleurs  du Pa la is  sur l 'un des parcours
les  p lus  emblémat iques de la Côte d 'Azur.  

Cette  part ic ipat ion a été  l 'occas ion de mettre  en avant  l 'espr i t  d 'équ ipe et  la
cohés ion qu i  an iment  les  équ ipes du Pa la is .

Engagé dans le  spor t  et  la  cohésion d ’équipe

29
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PILIER
ENVIRONNEMENTAL



Axe d’action Exemples d’initiatives

GESTION DES
DÉCHETS

•Tri sélectif généralisé
•Flotte de poubelles intérieures et extérieures, accompagnée d’une signalétique
adaptée aux besoins spécifiques du client

EFFICACITÉ
ÉNERGÉTIQUE

•Optimisation des équipements Chauffage, Ventilation, Climatisation (CVC)
•Relamping : éclairage LED sur l’ensemble du site
•Coolroofing
•Installation de capteurs de présence
•Gestion Technique du Bâtiment (GTB) – projet en cours

RÉDUCTION DE
L’EMPREINTE
CARBONE

•La Direction a décidé de reconstituer les bilans carbone du Palais depuis 2016 afin
de mesurer et suivre précisément son empreinte carbone et de définir une
stratégie ambitieuse de réduction.

BIODIVERSITÉ
•Mécène de la Fondation Cannes et du Fonds de Dotation Cannes, qui soutient le
projet PRIME dédié à la protection et à la restauration des herbiers de posidonies
du littoral, une initiative engagée dans la lutte contre le réchauffement climatique

GESTION DE L’EAU •Réducteurs de débit et capteurs
•Optimisation des systèmes de lavage

MOBILITÉ DURABLE
•Stationnement vélo
•Encouragement du covoiturage pour les événements
•Accès facilité via transports en commun

ACHATS
RESPONSABLES

•Intégration de critères RSE dans les marchés publics et dans les achats
•Approvisionnement local et durable

NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

P I L I E R  E NV I R ONNE ME NT A L

Dans le  cadre de sa st ratég ie  RSE,  le  Pa la is  des Fest iva ls  et  des Congrès de
Cannes p lace la t rans i t ion écolog ique au cœur de ses pr ior i tés .  

Notre  ambit ion est  c la i re  :  rédu i re  notre  impact  sur l ’env i ronnement tout  en
sens ib i l i sant  l ’ensemble de nos part ies  prenantes aux en jeux c l imat iques .

Nous menons des act ions concrètes autour de p lus ieurs  axes pr ior i ta i res  :
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ÉLECTRICITÉ (kWh) 

Éclairage, équipements, climatisation,
ascenseurs…

Inclus dans le Décret Tertiaire

FIOUL (litres → kWh)

Alimentation des groupes électrogènes 
(1 L = 10 kWh)

Inclus dans le Décret Tertiaire

EAU (m³)

Sanitaires, nettoyage, espaces techniques…

Non incluse dans le Décret Tertiaire — suivie
à titre environnemental dans notre

démarche RSE.

S UI V I  DE S  C ONS OMMA T I ONS
É NE R GÉ T I QUE S

NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

Le Décret  Tert ia i re  (2019 )  engage les  bât iments  à usage tert ia i re  à rédu i re
progress ivement leur consommation  énergét ique ,  avec un ob ject i f g lobal de  -  60  % d ’ ic i
2050  par rapport  à une année de référence .

Les t ro is  pa l iers  rég lementa i res  f ixés  sont  :
-  40 % d ’ ic i  2030
- 50 % d ’ ic i  2040
- 60 % d ’ ic i  2050

*

*

Cadre réglementaire  — Décret  Ter t ia i re

Année de référence & p lateforme OPERAT

Le su iv i  rég lementa i re  est  géré  v ia la p lateforme nat iona le  OPERAT (Observato i re  de la
Performance Énergét ique ,  de la Rénovat ion et  des Act ions du Tert ia i re) ,  p lacée sous
l 'ég ide de l 'ADEME.

NB :  Le Pa la is  des Fest iva ls  et  des Congrès n'est  pas d i rectement gest ionna i re  de son
compte OPERAT.  En tant  que bât iment  appartenant  à la V i l le  de Cannes ,  c 'est  la Ma i r ie
de Cannes qu i  admin ist re  la p lateforme OPERAT et  a déf in i  l 'année de référence (2018)
dans le  cadre de sa gest ion du patr imoine immobi l ie r communal .  Le Pa la is  est  l 'un des
bât iments  tert ia i res  déc larés  dans ce pér imètre .

Périmètre  de suiv i  énergét ique
Tro is  f lux de consommat ion sont  su iv is  dans le  cadre de la démarche RSE du Pa la is  :
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Année 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Électricité (kWh) 9.36 M 9.36 M 5.11 M 6.79 M 8.06 M 7.42 M 6.31 M 6.47 M

Fioul → kWh (×10) 260 K 120 K — — 80 K 198 K 130 K 128 K

TOTAL ÉNERGIE (kWh) 9.62 M 9.48 M 5.11 M 6.79 M 8.14 M 7.62 M 6.44 M 6.60 M

-31,4 %
Consommation énergétique

globale vs 2018 (réf.)

2018
Année de référence

OPERAT (Ville de Cannes)

-40 %
Objectif réglementaire d'ici

2030

*

-30,81 %
vs 2018 (référence)

6 474 085
kWh consommés en 2025

100 %
électricité verte

photovoltaïque PACA

S UI V I  DE S  C ONS OMMA T I ONS
É NE R GÉ T I QUE S

NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

*
*

*Consommation énergét ique globale  (Décret  Ter t ia i re)

La consommat ion énergét ique g lobale  agrège l 'é lectr ic i té  et  le  f iou l (convert is  en kWh
selon le  facteur 1  L =  10  kWh) .  

L'eau n'est  pas une énerg ie  et  est  donc exc lue du ca lcu l rég lementa i re ,  e l le  fa i t  l 'ob jet
d 'un su iv i  env i ronnementa l d ist inct .

Consommation é lectr ique (kWh)

Lev iers  de réduct ion :  re lamping LED (100 % du parc) ,  cool roof ing  (4  000 m²) ,
remplacement des 2  tours  aéro-réf r igérerantes ,  nouveau ca isson de c l imat isat ion
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-50,77 %
vs 2018 (référence)

12 800 L
consommés en 2025

128 000 kWh
équivalent énergétique

2025

*

*

Autres  préc is ions :
2020-2021  -  COVID-19.
2022 :  Repr ise  d ’act iv i tés  post-Cov id  en cours  d ’année .
2025 :  Le 24 mai  2025 ,  Cannes a sub i  une coupure d 'é lectr ic i té  tota le  en p le in  Fest iva l
du F i lm.  Les groupes é lectrogènes ont  pr is  le  re la is  pendant  la gest ion de la panne .

-3,87 %
vs 2018 (référence)

14 120 m³
consommés en 2025

Suivi
hors périmètre Décret

Tertiaire

S UI V I  DE S  C ONS OMMA T I ONS
É NE R GÉ T I QUE S

NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

*

Consommation de f ioul  ( l i t res)

Consommation d 'eau (m³)  — Suiv i  RSE (hors  Décret  Ter t ia i re)

Lev iers  de réduct ion :  réducteurs  de déb i t ,  capteurs  de présence sur les  po ints  d 'eau ,
opt imisat ion des systèmes de lavage .

Lev iers  de réduct ion :  Opt imisat ion des p lages de fonct ionnement des groupes
électrogènes ,  désormais  l imités  aux seules  phases st ratég iques des événements .
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RÉDUCTION
de l ’ impa c t

env i ronn em enta l  et  de
n otre  consommat ion

d ’én erg ie

ACTEUR
 de  la  t rans i t ion

én ergét ique
européenn e

PIONNIER
Dans  la  démarch e en

Fran ce

RÉPONSE
Aux bonn es  prat iques  des

organism es
internat ionaux

ABSORPTION
D’un surcoût  de  6 . 8 1

€/mwh

ACTION
Conform ém ent  aux

attentes  de  n os  par t ies
prenantes

É L E C T R I C I T É  V E R T E
NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

Depuis  2023 ,  le  Pa la is  des Fest iva ls  et  des Congrès s 'approv is ionne
exc lus ivement en é lectr ic i té  verte  cert i f iée .  Une é lectr ic i té  i ssue à 100 % de
sources renouvelables ,  au jourd 'hu i  garant ie  d 'or ig ine photovolta ïque provenant
de la rég ion PACA .

La pr ise  en compte de cet  approv is ionnement dans le  b i lan carbone dépend de la
méthode ut i l i sée .  La méthode f rança ise  BEGES ,  d 'appl icat ion rég lementa i re ,  ne
d ist ingue pas l 'o r ig ine de l 'é lectr ic i té  et  l 'ass imi le  au mix nat iona l standard .  Le
référent ie l internat iona l GHG Protocol ,  adopté par le  Pa la is  f in  2025 ,  reconna î t
en revanche l 'achat  d 'é lectr ic i té  verte  cert i f iée  comme un lev ier d i rect  de
réduct ion des émiss ions de CO₂ ,  ce  qu i  expl ique l 'écart  s ign i f icat i f entre  nos
deux b i lans carbone .

Cet  approv is ionnement s ' inscr i t  dans une démarche g lobale  de réduct ion de
notre  impact  env i ronnementa l ,  aux côtés d 'act ions concrètes sur le  bât iment  :
re lamping LED complet ,  opt imisat ion des systèmes de c l imat isat ion et  de
chauffage ,  et  pro jets  de product ion loca le  d 'énerg ie  renouvelable  à hor izon 2026 .

ORIGINE DE NOTRE ÉLECTRICITÉ
-

EN 2023 ,  NOUS AVIONS OPTÉ POUR UNE ÉNERGIE  VERTE ,  
AVEC UNE GARANTIE  D’ORIGINE 100  % HYDRAULIQUE .

-
DEPUIS  2024 ,  NOUS SOMMES PASSÉS À  UNE ÉNERGIE  VERTE ,  AVEC UNE GARANTIE

D’ORIGINE 100  % PHOTOVOLTAÏQUE PROVENANT DE L A RÉGION PACA .

CE  QUE LE  PALAI S  A  DÉJ À  FAI T
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E F F I C A C I T É  É NE R GÉ T I QUE
NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

Le Pa la is  des Fest iva ls  et  des Congrès a concrét isé  deux act ions majeures en
faveur de la t rans i t ion énergét ique .

Le re lamping  LED  complet  — l ' intégra l i té  des lumina i res  du Pa la is  a été
remplacée par des équ ipements LED haute performance ,  pour un
invest issement de près de 900 000 € .  Cette  opérat ion contr ibue d i rectement à
la réduct ion de la consommat ion é lectr ique du s i te  et  à la ba isse des
émiss ions de gaz à ef fet  de serre  assoc iées .

Le coolroof ing  — les  to i tures  du Grand Audi tor ium et  du Théâtre  C laude
Debussy (4  000 m²)  ont  été  t ra i tées avec un revêtement réf léch issant  l imitant
l 'absorpt ion de chaleur so la i re .  Résultat  :  une ba isse de p lus ieurs  degrés de la
température intér ieure ,  un mei l leur confort  thermique pour les  occupants  et
une réduct ion mesurable  des beso ins  en c l imat isat ion .

Ces deux réa l isat ions s ' inscr ivent  dans la st ratég ie  énergét ique à long terme
du Pa la is ,  dont  l 'ob ject i f est  d 'atte indre -40 % de  consommation  énergét ique
d ' ic i  2030 conformément  au  Décret  Tert ia i re .

R E L A M P I N G  -  L E D

CE  QUE LE  PALAI S  A  DÉJ À  FAI T

C O O L R O O F I N G



Rénovat ion  de  la  to i ture  du  bât iment  R iv iera  — Été  2025

Dans le  cadre de sa st ratég ie  de t rans i t ion énergét ique ,  le  Pa la is  des
Fest iva ls  et  des Congrès a engagé d ' importants  t ravaux de réfect ion sur
la to i ture-terrasse du bât iment  R iv iera .

Du 7 ju i l let  au 5  septembre ,  une rénovat ion intégra le  de l 'étanché i té  a
été réa l isée sur 3  500 m² .  Au-delà de la durab i l i té  de la st ructure ,  ce
chant ier contr ibue d i rectement à l 'amél iorat ion de la performance
énergét ique du bât iment  en l imitant  les  déperd i t ions thermiques .

Les t ravaux ont  porté  sur :
le  remplacement complet  de l 'anc ien complexe d 'étanché i té  par un
nouveau système plus performant
la mise en p lace d 'ancrages rénovés et  d 'une nouvel le  l i gne de v ie ,
garant issant  des condi t ions de sécur i té  opt imales  pour les  futures
intervent ions en to i ture

G É R E R  E T  E X P L O I T E R  
LE  PALAI S  DES  FEST I VALS  ET  DES  CONGRÈS  

NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

MISSIONS DU PÔLE GESTION DES BÂTIMENTS
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CE  QUE LE  PALAI S  A  DÉJ À  FAI T
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Scope 1

ÉNERGIES FOSSILES CONSOMMÉES SUR SITE
· Groupes électrogènes (fioul)
· Véhicules de l'entreprise
· Fuites de gaz réfrigérants

Scope 2

ÉLECTRICITÉ ET RÉSEAUX UTILISÉS POUR LE
FONCTIONNEMENT DU BÂTIMENT
· Éclairage, ventilation, climatisation
· Ascenseurs, bureautique, équipements techniques
· 100 % électricité verte photovoltaïque PACA depuis 2024

Scope 3

Les émissions indirectes liées aux déplacements, aux achats, et
à la logistique événementielle sont calculées et suivies dans
notre bilan carbone global. Par nature, cet indicateur est corrélé
au volume d'activité du Palais et ne constitue pas un levier
d'action directement maîtrisable.

Méthode BEGES Méthode GHG Protocol — Market Based

Référentiel français officiel. L'électricité du
réseau national est comptabilisée avec son
facteur d'émission moyen, quelle que soit
son origine.

Standard international. Permet de valoriser
l'achat d'électricité verte certifiée (garantie
d'origine 100 % photovoltaïque PACA) comme
levier de réduction des émissions Scope 2.

S UI V I  DE  NOS  B I L A NS  C A R B ONE
NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

Périmètre  couver t  — Scopes 1  &  2

En 2025 ,  le  Pa la is  des Fest iva ls  et  des Congrès de Cannes a poursu iv i  le
t rava i l engagé en reconst i tuant  l ’ensemble de ses b i lans carbone depuis
2016 .  Cette  cont inu i té  nous permet désormais  de d isposer d ’une t ra jecto i re
complète ,  f iab le  et  comparable  dans le  temps.

Le Pa la is  ut i l i se  deux méthodes complémenta i res  pour p i loter sa t ra jecto i re
carbone :
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S UI V I  DE  NOS  B I L A NS  C A R B ONE
NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

Pour toute informat ion complémenta i re  :  i so@pala isdesfest iva ls .com 

Méthode 2018 (référence) 2025 Évolution Cible 2030 Objectif

BEGES 396 tCO₂e 271 tCO₂e -31,50% 158 tCO₂e -60%

GHG Protocol 396 tCO₂e 44 tCO₂e -88,80% 40 tCO₂e -90%



P R O J E T S  À  V E N I R

NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

LES PROCHAINS CHANTIERS ET PROJETS AU PALAIS DES FESTIVALS
ET DES CONGRÈS

2027

Centre  de  t r i  des  déch ets  en  gare  rout ière  v i sant  à  am él iorer  le
t r i  des  déch ets  et  à  rédui re  les  t ra jets  lors  de  la  co l lec te  en
compa c tant  n os  déch ets

2025

Fina l i sat ion  du p lan  de  compta ge v isant  à  par fa i re  n otre
connaissan ce  de  la  consommat ion  én ergét ique  de
l ’étab l i ssem ent  et  de  m ettre  en  œuvre  un p lan  d ’a c t ions
appropr iées  à  cha que espa ce

2027

Ra ccordem ent  au  réseau de  tha lassoth ermie  explo i tant  les
ca lor ies  et  f r igor ies  de  la  m er

2026

740m2 de  pann eaux  ph otovo l ta ïque  sur  la  roton de Lér ins  pour
un e autoconsommat ion  de  l ’é lec t r ic i té  produi te

40



DÉCHETS  D ’ÉQUIPEMENTS
ÉLECTRIQUES  ET
ÉLECTRONIQUES

(DEEE)

DÉCHETS
INDUSTRIELS  DE

CHANTIER

DÉCHETS
DANGEREUX

CANETTES
EN

ALUMINIUM
*À LA  DEMANDE

GOBELETS
CARTONS

*À LA  DEMANDE

AMPOULES  /
TUBES  NÉONS

VERRE
D’EMBALLAGES

MOQUETTE
(Va l or i sat i on  mat i ère  et

combust i b l e  so l i de  de
récupérat i on  “csr” )

CARTOUCHES
D’ENCRE

DÉCHETS  SECS
VALORISABLES

4  FLUX  

BOUCHONS DE  L IÈGES
(Remi s  à  l ’ assoc i at i on  f rance

cancer )

BOUTEILLES
PLASTIQUES

*À LA  DEMANDE

PAPIER  /
CARTON

MÉGOTS

BIODÉCHETS

PILESBOIS

FILIÈRES DIFFÉRENTES
DE VALORISATION 17

41

Tonnage total de déchets

Nombre d’événement MICE

Tonnage Valorisation Matière

Ratio en tonnes de déchets /
évènement

Tonnage Valorisation Energétique

Le Pa la is  des Fest iva ls  et  des Congrès de Cannes déplo ie  une pol i t ique
ambit ieuse de gest ion et  de va lor isat ion des déchets ,  fondée sur t ro is
pr inc ipes :  la réduct ion à la source ,  le  t r i  sé lect i f et  la c i rcu lar i té  des
mat ières .

Au-delà des f i l iè res  rég lementa i res  obl igato i res  (pap ier,  carton ,  verre ,  bo is ,
métaux ,  b iodéchets…) ,  le  Pa la is  propose à ses c l ients  des so lut ions de t r i
complémenta i res  et  sur mesure pour certa ins  f lux spéc i f iques :  canettes
a lumin ium,  gobelets  carton ,  boute i l les  p last iques .  Lorsqu ' i l s  sont  retenus par
les  organ isateurs ,  ces  d ispos i t i fs  sont  déployés d i rectement sur les
événements ,  garant issant  un recyc lage à 100 % des matér iaux co l lectés .

Depuis  janv ier 2025 ,  le  d ispos i t i f de t r i  a été  étendu aux espaces
admin ist rat i fs  avec l ' insta l lat ion de 24 nouvel les  poubel les  de t r i ,  permettant
d 'harmoniser les  prat iques en cont inu ,  y compr is  hors  pér iode d 'événement .

Au tota l ,  le  Pa la is  d ispose de 89 po ints  de t r i  :
24 poubel les  admin ist rat ives
41  poubel les  intér ieures événement ie l les
24 poubel les  extér ieures (zones d 'accue i l et  de c i rcu lat ion)

GE S T I ON DE S  DÉ C HE T S
NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

S Y N T H È S E  D E S  D É C H E T S  D E  L A  S E M E C  :  2 0 1 9  -  2 0 2 5

2 0 1 9 2 0 2 1 2 0 2 2 2 0 2 3 2 0 2 52 0 2 4



MOQUE T T E  1 0 0 %
P OL Y P R OP Y L È NE

NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

Au Pa la is  des Fest iva ls  et  des Congrès de Cannes ,  nous avons fa i t  le  cho ix
d ’ut i l i ser,  pour les  a l lées  centra les ,  une moquette  100 % en  polypropylène ,
une mat ière  fac i lement  recyc lable .  Af in  de garant i r une va lor isat ion opt imale ,
la pose est  réa l isée avec un  adhés i f  également  en  polypropylène ,  permettant
à l ’ensemble d ’êt re  recyc lé  sans séparat ion préa lable .

En partenar iat  avec notre  prestata i re  déchets ,  un protocole  spéc i f ique  de
col lecte  et  de  t ra i tement  est  appl iqué .  Après leur récupérat ion ,  les  moquettes
su ivent  un c i rcu i t  d ’économie c i rcu la i re  :  e l les  sont  tr iées ,  déchiquetées ,
dens i f iées  pu is  t ransformées  en  granulés  p last iques .  Ces granulés  dev iennent
ensu i te  des matières  premières  secondaires ,  ut i l i sées pour la fabr icat ion de
nouveaux produ i ts  manufacturés ,  notamment dans le  secteur automobi le  ou
pour d ivers  ob jets  de consommat ion .

Cette  démarche i l lustre  concrètement notre  engagement en faveur de
l’économie c i rcu la i re ,  en rédu isant  les  déchets  u lt imes et  en favor isant  la
réut i l i sat ion de ressources dans de nouvel les  f i l iè res  industr ie l les .
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En 2025 ,  grâ ce  à  la  co l lec te  et  au  recycla ge  de  75  300 m égots ,  le
Pa la is  a  permis  d ’év i ter  la  po l lut ion  de  37,65  mi l l ions  de  l i t res

d ’eau ,  so i t  l ’équiva lent  de  15  p isc in es  o lympiques .

2 4 , 1 K G
S O I T

7 5  3 0 0 M É G O T S

r é c u p é r é s  e n  2 0 2 5

37  650  000
D’ EAU

q u i  a u r a i e n t  p u  ê t r e  c o n t a m i n é s

L

N O S  MÉ G O T S  S O N T
R E C Y C L É S

NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

Depuis  2021 ,  l e  Pa la is  des  Fest iva ls  et  des  Con grès  de  Cann es  a  déployé  un e
f i l iè re  dédiée  au  recycla ge  des  m égots  de  c igarettes ,  a f in  de  rédui re  leur
impa c t  env i ronn em enta l  et  d ’en  assurer  la  va lor i sat ion .  Les  m égots  co l lec tés
sont  a ch emin és  vers  un  prestata i re  spéc ia l i sé ,  qu i  les  t ransform e en n ouve l les
mat ières  premières  ut i l i sées  n otamm ent  pour  la  fabr icat ion  de  m obi l ie r  urba in
et  d ’ob jets  p last iques  recyclés .

“Un seul  m égot  de  c igarette  peut  po l luer  jusqu 'à  500 l i t res  d 'eau” .  

En  2025 ,  l e  d ispos i t i f  de  recycla ge  des  m égots  a  permis  de  récupérer  24 ,1  kg
de m égots ,  so i t  l ' équiva lent  d 'env i ron  75 300  un i tés  év i tées  dans
l 'env i ronn em ent ,  un e  quant i té  qui  aura i t  contamin é jusqu 'à  37 650 000 l i t res
d 'eau .

Cette  a c t ion  con crète  tém oign e de  l ’en ga gem ent  du Pa la is  à  t ra i ter  des
déch ets  souvent  inv is ib les  mais  par t icu l ièrem ent  po l luants ,  tout  en
sens ib i l i sant  les  publ ics  a ccuei l l i s  à  l ’ impor tan ce  des  écogestes  du  quot id ien
et  à  la  protec t ion  du l i t tora l  cann ois .

LES MÉGOTS COLLECTÉS ONT ÉTÉ TRAITÉS
PAR NOTRE PRESTATAIRE SPÉCIALISÉ

DANS LE RECYCLAGE 
 QUI  TRANSFORME CES DERNIERS EN

MOBILIERS URBAINS .  
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Catégorie Nombre unités Poids estimé

Bois & dérivés 76 ~916 kg

Revêtements &
textiles

135 ~1 073 kg

Bâches & plastiques 71 ~535 kg

Mobilier & objets 90 ~1 475 kg

Métal & quincaillerie 603 ~95 kg

Total 974 ≈ 4 094 Kg

Un t rava i l  impor tant  a  été  m en é pour  ident i f ie r  et  m obi l i ser  un  réseau
d 'assoc iat ions  loca les  capables  de  récupérer  du  matér ie l  et  des  équipem ents
en core  ut i l i sab les .  

Le  ser v ice  RSE- QSE coordonn e la  mise  en  re lat ion  avec  ces  par tena i res  a f in
de  donn er  un e  secon de v ie  aux  objets  qui  n e  sont  p lus  ut i l i sés .

Cette  démarch e contr ibue  à  rédui re  les  déch ets ,  à  favor i ser  le  réemplo i  et  à
renforcer  l ' an cra ge terr i tor ia l  du  Pa la is  des  Fest iva ls .

R É E MP L OI  DE
MA T É R I A UX

NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

Entité ayant
reçu des dons

Collaborateurs
SEMEC

Résine Estérel

Valdelia

Lycée Carnot

Lycée les Coteaux

Réserve des Arts

MP Interiors

ALLOVER
Production



B I ODI V E R S I T É
NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

Le Pa la is  des Fest iva ls  et  des Congrès sout ient  act ivement la Fondat ion
Cannes  et  le  Fonds  de  Dotat ion  Cannes  depu is  2015 ,  en tant
qu ’admin ist rateur-fondateur et  mécène .  

Ces deux st ructures œuvrent  au déve loppement du mécénat  ter r i tor ia l à
Cannes ,  en f inançant  des pro jets  concrets  et  ut i les  au serv ice  des hab i tants ,
dans des domaines c lés  te ls  que l ’accès à la cu lture ,  l ’éducat ion ,  l ’a ide aux
personnes vu lnérables ,  le  sport  à vocat ion éducat ive  et  le  déve loppement
durable .  

Dans ce cadre ,  le  Pa la is  et  le  Fonds de Dotat ion accompagnent  le  pro jet
PRIME  (Pos idon ia Restorat ion In i t iat ive  for a res i l ient  Medi ter ranean
Ecosystem) ,  porté  par l ’assoc iat ion loca le  NaturDive  et  la start-up Blue  Leaf
Conservat ion ,  qu i  ag i t  face à l ’urgence c l imat ique et  à l ’é ros ion du l i ttora l
canno is .  

Ce programme v ise  à sens ib i l i ser les  publ ics ,  protéger et  restaurer les
herb iers  de pos idon ies ,  une p lante mar ine endémique de la Médi ter ranée ,  aux
vertus écolog iques majeures :  vér i tab le  pu i ts  de carbone ,  e l le  capte
davantage de CO₂  que la forêt  amazonienne .
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MOB I L I T É  DOUC E
NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

Le Pa la is  des Fest iva ls  s 'engage act ivement en faveur de la mobi l i té  douce ,
en encourageant  ses co l laborateurs  à adopter des modes de déplacement
plus respectueux de l 'env i ronnement .  Cette  démarche s ' inscr i t  p le inement
dans la po l i t ique de déve loppement durable  du Pa la is  et  contr ibue à rédu i re
l 'empre inte  carbone l iée  aux t ra jets  domic i le-t rava i l .

Dans cette  opt ique ,  un nouveau loca l vé lo  a été  inauguré au n iveau -2 de la
gare  rout ière ,  réservé exc lus ivement au personnel .  Cet  espace spac ieux
permet de suspendre jusqu 'à 8  vé los  et  of f re  une v ingta ine d 'emplacements
au so l g râce à des râte l ie rs .  Un cas ier est  éga lement d ispon ib le  pour les
chaussures ,  et  les  t rott inettes  peuvent  éga lement y êt re  garées .

Le Pa la is  des Fest iva ls  prend éga lement en charge 50 % du coût  de
l 'abonnement aux t ransports  en commun pour les  co l laborateurs  optant  pour
ces modes de déplacement .

Cette  in i t iat ive  témoigne de la vo lonté du Pa la is  d 'of f r i r des so lut ions
concrètes à ses co l laborateurs  pour fac i l i ter l 'usage des t ransports  doux au
quot id ien .
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2025
EN CHIFFRES
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72 ,2  M
personn es
touch ées

1 6 8  É V É N E M E N T S

5  A M P H I T H É Â T R E S  D E
1 5 0  À  2 3 0 0  P A X *

3  E S P A C E S  R É C E P T I F S
J U S Q U ’ À  1 7 0 0  P A X *

3 6 7 8 8  M ²  D E  S U R F A C E  D ’ E X P O S I T I O N

8 9  M A N I F E S T A T I O N S
C U L T U R E L L E S

3 8 0  0 0 0  P R O F E S S I O N N E L S
A C C U E I L L I S

7 9  É V É N E M E N T S
P R O F E S S I O N N E L S

5 0  S A L L E S  D E  R É U N I O N  

1  S T U D I O  D I G I T A L
D E  3 5 0  P A X *

54,9 M€
CHIFFRE D’AFFAIRES

M€1  242 ,5  
RETOMBÉES

ÉCONOMIQUES

561  828
 NUITÉES GÉNÉRÉES

Pala is  des  fest iva ls  

669 003
abonn és  sur  les  réseaux

soc iaux

Pour

2 0 2 5  E N C HI F F R E S
NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E
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L E S  C OL L A B OR A T E UR S
NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

L’ in d ice  de
rémun érat ion

entre  les  femm es
et  les  h omm es

L’ in d ice  de  par i té
parmi  les  d ix  p lus

hautes
rémun érat ions  

INDEX ÉGALITÉ 
HOMME/FEMME 2025

L’ in d ice  de  répar t i t ion  des
augm entat ions  in d iv iduel les

233 ,2
EFFECTIFS  

ETP 
178
CDI

4 548 ,5  
HEURES 

DE FORMATION 

98 ,7%
DE SATISFACTION 

SUR LES FORMATIONS
PROFESSIONNELLES

34
STAGIAIRES
ACCUEILLIS

10
CONTRATS 

D’APPRENTISSAGE 

94 / 100

39/40 5/ 10

35/35
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A C C UE I L L I R  E T  OR GA NI S E R  DE S
S A L ONS  P R OF E S S I ONNE L S

NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

GÉRER ET DÉVELOPPER un e a c t iv i té  d ’a ccuei l  e t  d ’organisat ion  d ’évèn em ents  v i sant  à  :  

FAIRE RAYONNER  nat iona lem ent  et  internat iona lem ent  la  Vi l le  et  gén érer  des
retombées  écon omiques

ASSURER des  a c t ions  de  prospec t ion
 

COMMERCIALISER  e t  fourn i r  des  prestat ions  de  ser v ices  

PROSPECTION  
GÉOGRAPHIQUE  

DU MICE

49 ,4 M€

DE CHIFFRE  D ’ AFFAIRES  MICE*  
* ( m e e t i n g s  I n c e n t i v e  C o n f e r e n c e s ,  E x h i b i t i o n s  /

E v e n t s )

79
ÉVÉNEMENTS

300  000
CONGRESSI STES

367
DEMANDES  PALAI S  TRAI TÉES

255
DEMANDES  TRAI TÉES  PAR LE

CONVENTI ON BUREAU

20  052
NUI TÉES  GÉNÉRÉES  PAR LE

CONVENTI ON BUREAU

24

13

61

50

23

MISSIONS DU PÔLE TOURISME D’AFFAIRES



4  5 9 5
NUI T É E S

 H Ô T E L S  C A N N O I S
g r â c e  a u x  O f f r e s  G r o u p e s

2 0 2 4 - 2 0 2 5  
 s o i t  1 2 5 %  d e  p l u s  q u e  s u r

l a  s a i s o n  p a s s é e

1 8 3 4
V E N T E S  E N  L I G N E

r é a l i s é e s  v i a  l a  p l a t e f o r m e
d ’ a c t i v i t é s  C a n n e s

E X P E R I E N C E S

5 7  
A C T I O N S  C O M M E R C I A L E S

L O I S I R S  
c i b l é e s  à  l a  f o i s  l o c a l e s ,

n a t i o n a l e s  
e t  i n t e r n a t i o n a l e s  

3 7
O P É R A T I O N S  D E  P R O M O T I O N

C O M M E R C I A L E S
W o r k s h o p s ,  s a l o n s ,  m i s s i o n s ,

w e b i n a i r e s …

4
R e n c o n t r e s  p r o f e s s i o n n e l l e s  

R E NDE Z  V OUS  A  C ANNE S  # L E S R E NC ONT R E S  
Ob j e c t i f  :  f é d é r e r  l e s  p a r t e n a i r e s  l o c a u x  

( h ô t e l s ,  r e s t a u r a n t s ,  c o mme r ç a n t s ,
p r e s t a t a i r e s  a c t i v i t é s ,  g u i d e s ,  a g e n c e s ,

t a x i s ,  Gr e e t e r s …)  

5 2
P E R M A N E N C E S

R E N D E Z  V O U S  A  C A N N E S  # H E B D O  
t e n u e s  à  l ’ O f f i c e  d e  t o u r i s m e  d e  C a n n e s

c h a q u e  m a r d i  m a t i n  a f i n  d ’ a i d e r ,
c o n s e i l l e r  e t  f o r m e r  l e s  a c t e u r s  

t o u r i s t i q u e s  l o c a u x

1 5
A C C U E I L S  C L I E N T S

É d u c t o u r s ,  v i s i t e s
i n s p e c t i o n  

8 8  8 5 5 €
C H I F F R E  D ’ A F F A I R E S

r é a l i s é  v i a  l a  p l a t e f o r m e
d ’ a c t i v i t é s  C a n n e s  E X P E R I E N C E S

P R O MO U V O I R  E T  A N I ME R  
L A  DE S T I NAT I ON T OURI S T I QUE

NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

CONDUIRE DES ACTIONS DE PROSPECTION ET DE PROMOTION 
en faveur  de  la  f réquentat ion  tour is t ique  

MISE EN ŒUVRE D’UN «  CONTRAT QUALITÉ D’ACCUEIL  »  
 >  char te  B ienvenue à  Cann es  

GÉRER ET EXPLOITER LES 2  OFFICES DE TOURISME 
de Cann es  et  Cann es  la  Bocca  et  assurer  leur  maint ien  au  c lassem ent  maximal  

FAIRE LA PROMOTION DU LABEL «  CANNES »  
à  l ’ internat iona l  (Marque Cann es)  

FAVORISER UN TOURISME respectueux de l ’environnement

MISSIONS DU PÔLE TOURISME DE LOISIRS
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97,7  %
DE SATISFACTION 

À L’OFFICE DU TOURISME

52
ACCUEILS  «  CROISIÈRES »

5
L ANGUES PARLÉES

7
INTERVENTIONS SUR ÉVÉNEMENT

(SMT,  ID  WEEKEND,  
 CUT,  Marath on ,  

 So i rée  Côte  d ’Azur  Fran ce  Tour ism e,
Vi l la ge  étudiant ,  Accuei l  NA Vi l la

Dom ergue)
53 ,4  %

DES VIS ITEURS PROVENAIENT DE FRANCE

56
INTERVENTIONS 

DE PARTENAIRES 
 AU «  DESK PARTENAIRES »  

à  d ispos i t ion  à  l ’Of f ice  du Tour ism e

139
BAL ADES GREETERS ORGANISÉES

72 372
DEMANDES RENSEIGNÉES

63
SORTIES  OFFICE DE TOURISME MOBILE

NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

L ’Of f ice  du Tour isme de  Cannes  a  pour  miss ion  de  promouvoir  la  dest inat ion ,
d ’accuei l l i r  et  informer  les  v is i teurs ,  e t  de  soutenir  les  acteurs  locaux du
tour isme .  I l  contr ibue  a ins i  à  l ’ a t t ract iv i té  de  la  v i l le ,  au  déve loppement
économique et  à  une  expér ience  tour is t ique  durable  et  de  qual i té .

MISSIONS DE L’OFFICE DE TOURISME

Af in  de  recevo i r  dans  les  mei l leures  condit ions  l a  c l ientè le  en  s i tuat ion  de
handicap ,  toute  l ’équipe  de  l ’Of f ice  de  Tour isme s ’at tache à  o f f r i r  un  accuei l
adapté  et  personnal i sé .  

Depuis  2008 ,  l ’Of f ice  de  tour isme de  Cannes  est  labe l l i sé  «  Tour isme &
Handicap » .  En  ce  sens ,  des  aménagements  ont  été  réa l i sés  pour  les  4
fami l les  de  handicap (moteur ,  audi t i f ,  v i sue l  et  menta l )

L 'Of f ice  de  Tour isme de  Cannes  est  c lassé  en  catégor ie  1 ,  l a  p lus  haute
dist inct ion  at t r ibuée  aux  o f f ices  de  tour isme en France .  I l  est  par  a i l leurs
labe l l i sé  «  Accuei l  Vélo  » ,  garant issant  aux  cyc l i s tes  un  accuei l  e t  des  serv ices
adaptés  à  leurs  beso ins .
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P R O D U I R E  E T  P R O G R A MME R  D E S
MA N I F E S T A T I O N S  C U L T U R E L L E S

NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

Notre  d i rect ion  de  l ’événement ie l  cu l ture l  assure  l 'é laborat ion  et
l ’o rganisat ion  d ’une  programmat ion  cu l ture l le  et  événement ie l le  annuel le .  
E l le  comprend également  le  Fest iva l  Internat ional  des  Jeux ,  l e  Fest iva l
Internat ional  d ’Art  Pyrotechnique ,  l e  Fest iva l  de  Danse Cannes Côte  d ’Azur .  

Notre  programmat ion  cu l ture l le  est  éc lect ique  et  p lur id isc ip l ina i re  :  
théâtre ,  danse,  concert ,  c i rque,  humour  et  fest iva l .

Nous  soutenons  et  coproduisons  éga lement  certa ins  évènements  comme 
Les  Plages  é lectroniques .

39 534 
SPECTATEURS

40 REPRÉSENTATIONS  (SAISON 24 /25)

12  000
SPECTATEURS 

MID3M +  L IVE FESTIVAL

1 10  000
SPECTATEURS 

FESTIVAL INTERNATIONAL DES
JEUX

5 663
SPECTATEURS 

 3  GRANDS CONCERTS

700 000
SPECTATEURS 

 FESTIVAL D’ART
PYROTECHNIQUE

2 400
SPECTATEURS

 4 CONCERTS :   JEUNES
TALENTS DU SUQUET

17  000
FESTIVALIERS 

 FESTIVAL INTERNATIONAL
DE DANSE

89
MANIFESTATIONS CULTURELLES

 PRODUITES ET ORGANISÉS 
 PAR LE  PAL AIS  DES FESTIVALS

1  703
JEUNES SENSIBILISÉS 

 par  le  b ia is  des  opérat ions  
 de  m édiat ion

8
OPÉRATIONS DE RELATIONS PUBLIQUES 

 +  sout ien  aux  opérateurs  cu l ture ls  ( 17  dates )

MISSIONS DE L’EVENEMENTIEL



1 10  000
VISITEURS

350
EXPOSANTS

91%
DES

EXPOSANTS
SATISFAITS

92 %
DES

PROFESSIONNELS
SATISFAITS

ACCESSIBILITÉ DES JEUX
Au plus  grand nombre  avec  la  par t ic ipat ion  d ’éd i teurs  de  jeu
spéc ia l i sés  ( t roubles  cogni t i f s… . )  
An imat ion  de  l ’assoc iat ion  Access i jeux  et  Amn esty  Internat iona l
Tra duc t ion  en  lan gue des  s ign es  pour  la  conféren ce  des  As  d ’Or .

LOTO GÉANT 
Loto  Géant  au  prof i t  de  l 'ASSOCIATION ADRIEN,  en ga gée auprès  des
enfants  mala des  de  la  rég ion .  En  8  ans  d 'en ga gem ent  commun,  p lus  de
100 000€ ont  été  réco l tés .

3 235€ DE DONS DE JEUX 
1 19  Jeux  ont  été  donn és  à  d i f ferents  organism es  à  l ’ i ssue  de  l ’éd i t ion
2025 .
Groupem ent  Azuréen d ’Assoc iat ions  Ludiques  (GRA AL) ,  assoc iat ion  Tro l l
de  Jeux ,  Cann es  Jeun esse ,  assoc iat ion  Adr ien ,  Secours  cath ol ique  de
Cann es ,  Sa inte  Fami l le ,  Parcours  de  femm es ,  Eco le  Lochabai r
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P R O D U I R E  E T  P R O G R A MME R  D E S
MA N I F E S T A T I O N S  C U L T U R E L L E S

NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

Le  Fest iva l  Internat ional  des  Jeux  de  Cannes  est  le  p lus  grand rendez-vous
ludique f rancophone .  Chaque année ,  i l  rassemble  au  Pa la is  des  Fest iva ls
profess ionnels ,  éd i teurs  et  grand publ ic  autour  de  toutes  les  formes  de  jeux  –
de  soc iété ,  de  cartes ,  de  rô le ,  v idéo  ou  innovants  –  fa i sant  de  Cannes  la
capi ta le  européenne du jeu .

FESTIVAL INTERNATIONAL DES JEUX 2025



F OOD & B E V E R A GE  ( F &B )  DE S
S A L ONS  P R OF E S S I ONNE L S

NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

La responsable  Food & Beverage joue un rô le  centra l dans la coord inat ion et  la
superv is ion des t ra i teurs  agréés du Pa la is  des Fest iva ls  et  des Congrès de Cannes .

Vér i tab le  inter face entre  les  organ isateurs  d ’événements ,  les  prestata i res  et  les  équ ipes
internes ,  e l le  ve i l le  à garant i r la qual i té ,  la cohérence et  la durab i l i té  de l ’of f re
a l imenta i re  proposée sur s i te .
Sa miss ion cons iste  à s’assurer que chaque t ra i teur respecte les  ex igences du Pa la is  en
mat ière  de sécur i té  a l imenta i re ,  de qual i té  de serv ice ,  de va lor isat ion des produ i ts  locaux
et  de réduct ion de l ’ impact  env i ronnementa l (gest ion des déchets ,  l imi tat ion du p last ique
à usage un ique ,  lutte  contre  le  gasp i l lage) .

E l le  accompagne éga lement les  prestata i res  dans une démarche d ’amél iorat ion cont inue ,
en cohérence avec les  engagements RSE et  la po l i t ique d ’achats  responsables  du Pa la is .  
Les t ra i teurs  agréés par le  Pa la is  des Fest iva l et  des Congrès de Cannes do ivent  respecter
un cah ier des charges «  responsable  » ,  inc luant  notamment des engagements à pr iv i lég ier
des produ i ts  f ra is  et  de sa ison ,  des c i rcu i ts  courts ,  à proposer des a lternat ives
végétar iennes ,  à lutter contre  le  gasp i l lage a l imenta i re  et  à l imiter les  déchets .

M I S S I O N S  :  C O O R D O N N E R  E T  V A L O R I S E R  
L ’ O F F R E  T R A I T E U R  D U  P A L A I S

511
évén em ents

135  168
Congress is tes

6 600
Nombre

d ’a l ternat ives
végétar iennes

proposées

207 670
Nombre  de  p lats

c i rcu i ts  courts  ou
de sa ison

consommés
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DÉPENSES RSE 2025
1  384 K€ 

INVESTIS  POUR UN
 PALAIS  PLUS DURABLE

I N V E S T I S S E ME N T S  R S E
NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

MISSIONS DU PÔLE GESTION DES BÂTIMENTS

PROJETS FINANCÉS
Nouvel le  f lotte  de  poubel les  pour  le  t r i  sé lec t i f  dans  les  coulo i rs  a dminist rat i f s

Nouveaux  cen dr iers  pour  am él iorer  la  co l lec te  et  le  recycla ge  des  m égots

Ate l ier  Pa la is  à  Miss ion  :  Ac t ions  et  en ga gem ents  pour  un  aveni r  p lus  durable

 Ca lcu l  des  B i lans  Carbon e 2016 -2025  pour  su ivre  et  rédui re  n otre  
empre inte  env i ronn em enta le  en  m éth ode GHG Protoco l

Audi ts  pour  garant i r  n os  en ga gem ents  en  qual i té  et  en  évén em ent ie l  responsable

Travaux  :  Gest ion  Technique Centra l i sée  (GTC)

Etan ch éi té  du  to i t  Lér ins  

Maintenan ce  du coo l roof in g  

Etan ch éi té ,  i so lat ion  et  rempla cem ent  du gazon synth ét ique
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L'année 2025 démontre  qu 'exce l lence opérat ionnel le  et  responsab i l i té  ne
sont  pas contrad icto i res ,  e l les  se  renforcent  mutuel lement .  

Tro is  ense ignements majeurs  se dégagent  :

 Économique :  P lus  d ' 1 ,2  mi l l ia rd  d 'euros de retombées économiques ,
340 jours  d 'occupat ion ,  79 événements MICE et  une 4ème d ist inct ion
mondia le  consécut ive  aux Wor ld  Trave l Awards 2025 :  le  Pa la is
conf i rme son rô le  de moteur économique incontournable  pour le
terr i to i re  canno is .

Soc ia l :  Un index Éga l i té  Femmes-Hommes de 94/100,  4  548 heures de
format ion ,  une dynamique Great  P lace to  Work en act ion et  un
engagement assoc iat i f concret  :  nos équ ipes sont  au cœur de notre
modèle .

Env i ronnement :  -31 ,4  % de consommat ion énergét ique g lobale  vs
2018 ,  100 % é lectr ic i té  verte  photovolta ïque PACA ,  17 f i l iè res  de
va lor isat ion des déchets ,  974 un i tés  de déchets  réemployées et  une
tra jecto i re  carbone documentée depuis  2016 :  la t rans i t ion est
engagée ,  mesurable  et  en avance sur le  pa l ier rég lementa i re  2030.

>1,2 Md€
Retombées économiques

94/100
Index Égalité H/F

-31,4 %
Énergie vs 2018

NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

Ce que 2025 conf i rme

Ce que nous assumons

La t ransparence est  au cœur de notre  démarche RSE.  Nous ident i f ions
c la i rement les  déf is  qu i  restent  ouverts  et  qu i  st ructureront  notre  t rava i l
dans les  années à ven i r :

Scope 3  -  su iv i  informat i f :  Les  émiss ions ind i rectes sont  ca lcu lées et
documentées dans notre  b i lan carbone g lobal .  Par nature ,  cet  ind icateur
est  d i rectement corré lé  au vo lume d 'act iv i té  du Pa la is  :  p lus  nous
accue i l lons d 'événements ,  p lus  nous fa isons de t ravaux ,  p lus  i l
progresse .  I l ne const i tue pas un lev ier d 'act ion d i rectement maît r isable
par nos équ ipes et  est  su iv i  à t i t re  informat i f.

8 ,6  po ints  à gagner d ' ic i  2030 :  Le pa l ier rég lementa i re  du Décret
Tert ia i re  (-40 % d 'énerg ie  vs  2018)  n'est  pas encore atte int .  Les pro jets
photovolta ïque (2026)  et  tha lassothermie (2027)  sont  d imens ionnés pour
y répondre .

A C C U E I L L I R  D U R A B L E ME N T
L E  MO N D E
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Horizon Engagement Indicateur cible

2026
Panneaux photovoltaïques Rotonde Lérins
(740 m²)

Autoconsommation locale mesurée

2027
Raccordement au réseau de
thalassothermie

Remplacement du système de
climatisation/chauffage sur environ 8
mois par an

2027
Renouvellement enquête Great Place to
Work

Score GPTW ≥ 2025

2027 Centre de tri des déchets — gare routière Taux de compactage et tri

2030
-40 % consommation énergétique (Décret
Tertiaire)

kWh vs référence 2018

NOT R E  DÉ MAR C HE  R S E

Ce à  quoi  nous nous engageons

«  Accue i l l i r  durablement le  monde n'est  pas une promesse de façade :  c 'est
une ex igence que nous nous imposons à nous-mêmes,  chaque année ,  devant
nos équ ipes ,  nos partena i res  et  notre  ter r i to i re .  Ce rapport  en est  la
preuve .  La t ra jecto i re  est  t racée .  Nous la t iendrons .  »

A C C U E I L L I R  D U R A B L E ME N T
L E  MO N D E

ce  rappor t  formal i se  des  en ga gem ents  RSE ch i f f rés  à  h or izon 2030,
m esurables  et  datés  :

Brun o Des loques ,  D i rec teur  Gén éra l  — Pala is  des  Fest iva ls  et  des  Con grès  de  Cann es
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