
RAPPORT DE 
MISSION 2024

« Accueillir Durablement Le Monde»



RAPPORT DE MISSION 2024

2

Depuis que nous avons inscrit la qualité de Société à

mission dans nos statuts, le Palais des Festivals

tƟfggpsdfavec détermination et ambition de

démontrer que mƟfydfmmfodfévénementielle peut

tƟbmmjfsharmonieusement à un engagement fort sur

les plans environnemental, sociétal et territorial .

MƟbooêf2024 marque une étape clé : celle où nos

ambitions se concrétisent par des actions

mesurables et des résultats tangibles .

Notre raison eƟëusf-« Accueillir Durablement le

Monde », continue eƟpsjfoufsnotre quotidien . Nos

trois grands objectifs Ɯ « Connecter le monde »,

« Prendre soin », « Révéler les talents » Ɯrésonnent

avec eƟbvubouplus de force dans un contexte de

transition globale .

À une époque où les territoires doivent faire preuve

eƟbhjmjuêpour préserver leur attractivité, où les défis

climatiques imposent la sobriété, et où les attentes

sociales évoluent rapidement, notre engagement

prend tout son sens.

En 2024, connecter le monde signifie moderniser nos

infrastructures pour favoriser mƟizcsjebujpodes

événements, élargir notre présence numérique et

renforcer notre rôle de catalyseur des rencontres

internationales . Prendre soin implique un

engagement accru envers la qualité de vie au travail,

mƟjodmvtjposociale et la réduction de notre empreinte

carbone . Enfin, révéler les talents , dƟftucontinuer à

faire du Palais une vitrine eƟênfshfodfet de

reconnaissance, en lien étroit avec les grands

rendez -vous culturels et professionnels rvƟjm

accueille .

Ces engagements ne pourraient se concrétiser sans

mƟjnqmjdbujpode nos équipes, la confiance de nos

clients, la coopération de la ville de Cannes, des

acteurs socio -professionnels et de nos partenaires

économiques et culturels .

Je tiens également à remercier les membres de notre

comité de mission pour leur regard exigeant et

bienveillant, garant de notre trajectoire .

En ma qualité de Président du Palais des Festivals et

des Congrès de Cannes, je réaffirme avec conviction

notre volonté de porter haut la promesse de notre
mission : construire un Palais plus innovant, plus

inclusif et plus durable, au service eƟvorayonnement

partagé .

JEAN-MICHEL
ARNAUD
PRÉSIDENT DU PALAIS DES FESTIVALS 

ET DES CONGRÈS DE CANNES

Éditorial
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Poursuivre avec détermination notre mission :

Accueillir durablement le monde

MƟbooêf2024 a confirmé le rôle moteur du Palais des Festivals et

des Congrès de Cannes dans la transition vers un modèle plus

durable, inclusif et innovant . En tant que société à mission, nous

avons poursuivi notre engagement autour de notre raison eƟëusf:

« Accueillir Durablement le Monde », en intégrant toujours plus

les enjeux environnementaux et sociétaux au dővsde notre

stratégie .

Certifié ISO 20121, le Palais a poursuivi ses actions concrètes .

Désormais, 100 % de mƟêmfdusjdjuêconsommée est eƟpsjhjof

photovoltaïque, produite localement grâce à des installations

situées en région Provence-Alpes -Côte eƟB{vs. Ce choix fort

renforce notre cohérence territoriale et notre responsabilité

environnementale .

2024 marque une nouvelle étape avec la mise en ővwsfde projets

structurants :

ÅLe cool roofing , qui permet de limiter mƟbctpsqujpode chaleur

des toitures et de réduire les besoins en climatisation ;

ÅLe relamping , remplaçant mƟêdmbjsbhfexistant par des solutions

LED plus efficaces et moins énergivores .

MƟjodmvtjwjuêreste un pilier fondamental de notre démarche . Nos

auditoriums sont désormais équipés de boucles auditives ,

facilitant mƟbddétaux personnes malentendantes . Des écrans

digitaux ont été déployés dans tout le Palais pour améliorer la

diffusion de mƟjogpsnbujpo. Par ailleurs, la nouvelle façade de

mƟPggjdfde Tourisme , plus visible et accueillante, améliore

mƟbddfttjcjmjuêet mƟfyqêsjfodfdes visiteurs .

Et ce oƟfturvƟvodébut .EƟbvusftprojets, portés par mƟjoopwbujpoet

la volonté eƟbhjsconcrètement, sont déjà en préparation . Ils

traduisent notre ambition constante eƟbnêmjpsfsnos pratiques

pour répondre aux défis de notre époque .

Le Palais des Festivals et des Congrès de Cannes reste résolument

engagé à construire un avenir plus responsable, en lien étroit avec

son territoire, ses partenaires et mƟfotfncmfde ses publics .

Ensemble, continuons à accueillir durablement le monde .

BRUNO
DESLOQUES
DIRECTEUR GÉNÉRAL DU PALAIS DES FESTIVALS 

ET DES CONGRÈS DE CANNES

Éditorial
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Éditorial

En tant que Sénatrice des Alpes-Maritimes et Présidente de Côte

eƟB{vsFrance Tourisme, je mesure chaque jour combien la

durabilité est devenue une exigence incontournable pour les

destinations touristiques eƟfowfshvsfinternationale . La ville de

Cannes et son Palais des Festivals et des Congrès ont su saisir cet

enjeu essentiel de notre époque .

À ce titre, la volonté de s'engager en tant que société à mission

représente un signal fort et inspirant pour tout notre territoire .

DƟftuun honneur de présider le Comité de mission de cette

institution emblématique, dont les engagements sociaux et

environnementaux traduisent une volonté concrète de repenser

mƟbddvfjm-les événements et mƟjnbhfde la destination Cannes à

mƟbvofde nouvelles responsabilités collectives . Les trois piliers que

le Palais tƟftudonné Ɯ connecter le monde, prendre soin des

personnes et de mƟfowjspoofnfou-révéler les talents Ɯ sont en

parfaite résonance avec les priorités que nous portons pour la

Côte eƟB{vs: conjuguer attractivité et transition écologique,

excellence et sobriété, innovation et respect des écosystèmes .

Jesalue le travail exemplaire des équipes, leur rigueur dans

mƟêwbmvbujpodes résultats, et leur capacité à entraîner

mƟfotfncmfdes acteurs dans une démarche ouverte,

transparente et ambitieuse .Ce modèle peut, kƟfo

suis convaincue, faire école bien au-delà de

notre Département des Alpes-Maritimes .

ALEXANDRA
BORCHIO
FONTIMP
SÉNATRICE  DES ALPES-MARITIMES

PRÉSIDENTE DU COMITÉ DE MISSION DU PALAIS DES FESTIVALS 

ET DES CONGRÈS DE CANNES

QSÊTJEFOUF!EF!DÕUF!EƟB[VS!GSBODF!UPVSJTNF
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Accueillir durablement le monde au dővseƟvo« village

mondial » : dƟftuce qui est visé avec le nouveau statut

eƟfousfqsjtfà mission que Cannes vient de donner à

son Palais des Festivals et des Congrès , premier centre

de congrès majeur, en France, à devenir société à

mission . Ce statut a été introduit dans la loi Pacte (Plan

eƟbdujpopour la croissance et la transformation des

entreprises) de 2019 pour reconnaître la notion eƟjouêsëu

social . Pour une entreprise, il tƟbhjud'affirmer

publiquement sa raison d'être, ainsi rvƟvoou plusieurs

objectifs sociaux et environnementaux qu'elle se donne

pour mission de poursuivre dans le cadre de son activité .

Des éléments qui sont inscrits dans ses statuts déposés

au greffe du tribunal de commerce .

Ce changement de statut du Palais tƟftufinalisé en deux

temps :mƟbqqspcbujpodu conseil municipal cannois le 28

novembre 2022 ; la confirmation par mƟBttfncmêf

Générale Extraordinaire des actionnaires de la SEMEC(la

Société eƟFdpopnjfMixte des Événements Cannois qui

gère le palais) le 12décembre 2022. Mais ce changement

avait été envisagé dès 2020, comme un enjeu majeur de

compétitivité durable .

Dans la nouvelle période qui tƟpvwsf-marquée par

mƟvshfodfclimatique et les contraintes sanitaires, il

permet au Palais des Festivals de formaliser sa raison

eƟëusfet de définir ses objectifs sociaux et

environnementaux .

La « raison eƟëusf» du Palais en premier lieu, a été

pensée avec mƟfotfncmfdes collaborateurs et des parties

prenantes de la destination Cannes lors de multiples

ateliers menés à partir de 2021. Sa définition a fait mƟpckfu

eƟvofréflexion profonde de mƟfousfqsjtfsur son identité

et mƟfokfvdonné à ses actions . Elle vise à rassembler

toutes les équipes autour eƟvoprojet commun,

responsable et engagé : « Accueillir Durablement le

Monde » . Elle a été déclinée en trois objectifs majeurs :

« Connecter » , « Prendre soin « et « Révéler ».

Enfin, la loi PACTE relative aux entreprises à mission

prévoit la mise en place eƟvocomité de mission chargé

exclusivement du suivi de mƟfyêdvujpode la mission . Ce

comité doit présenter tous les ans un rapport de mission .

LE PALAIS ET SA MISSION

ACCUEILLIR DURABLEMENT LE MONDE

Organisation & Gouvernance de la Mission
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RAPPEL DU RÔLE DU COMITÉ MISSION

Organisation & Gouvernance de la Mission

Le Comité de mission occupe une place centrale dans la

mise en ővwsfde la raison eƟëusfdu Palais des Festivals

et des Congrès de Cannes. Indépendant des instances

dirigeantes, il veille à la bonne application des

engagements inscrits dans les statuts et tƟbttvsfde la

cohérence des actions menées avec la mission de

mƟpshbojtbujpo.

Son rôle va au -delà du simple suivi : il agit comme un

organe de questionnement stratégique, offrant un regard

extérieur exigeant et stimulant à la direction générale . Il

contribue ainsi à nourrir la réflexion des dirigeants en

formulant des recommandations et en alertant, le cas

échéant, sur les éventuels écarts ou risques de dérive .

Le Comité suit une feuille de route structurée, définissant

des jalons annuels et pluriannuels pour chacun des trois

objectifs statutaires . Il établit chaque année un rapport

indépendant, partagé avec les sociétaires lors de

mƟBttfncmêfGénérale, garantissant transparence et

redevabilité .

Composé de six membres externes Ɯ grands clients,

experts ou partenaires issus de mƟêdptztuénfterritorial Ɯ

et de deux membres internes, il incarne la pluralité des

regards et renforce mƟfyjhfodfdans mƟêwbmvbujpodes

progrès réalisés .

Par cette composition, il contribue activement à

mƟbncjujpocollective : Accueillir Durablement le Monde .
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PRÉSENTATION DU COMITÉ MISSION

Organisation & Gouvernance de la Mission

ALEXANDRA

BORCHIO FONTIMP

SENATRICE

Présidente du Comité

CHRISTINE

WELTER

SYNDICAT 

DES HOTELIERS

CAROLINE

LESSIAU

LE MAJESTIC CANNES

GROUPE BARRIÈRE

PHILIPPE

PARODI

PALM BEACH 

CANNES BALNÉAIRE

MORGANE

MORICE

RX FRANCE

LAURENCE

PIANELLI

PALAIS DES FESTIVALS 

ET DES CONGRÈS

RÉGIS

COURVOISIER

PALAIS DES FESTIVALS 

ET DES CONGRÈS

MYRIEM

CHALABI

TAX FREE 

WORLD ASSOCIATION

COMITÉ 1 
- 17 avril 2023

Lancement, partage 

mission et enjeux 

COMITÉ 4 
25 mars 2024 Ɯ

Date de formalisation 

des avis du comité mission

COMITÉ 2 
25 septembre 2023  -

Focus destination durable 
COMITÉ 3 
- 13 décembre 2023

Focus équipes salariées 

et saisonniers de la 

destination

LES PREMIERS COMITÉS MISSIONS

Audit OTI
- 28 mai 2024

Validation du rapport de mission 

qbs!mƟBttfncmêf!Hêoêsbmf
5 juin 2024 -

COMITÉ 5 
3 juin 2024 Ɯ

Feuille de route 2024
Restitution des

dpodmvtjpot!ef!mƟPUJ
- 5 juin 2024

COMITÉ 6 
- 23 septembre 2024

Annulation - Intempéries
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AVANCEMENT
DES OBJECTIFS 
STATUTAIRES
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SBJTPO!EƟËUSF

Avancement des objectifs statutaires

ACCUEILLIR DURABLEMENT LE MONDE

PRENDRE SOIN &CANNESCONNECTER #CANNES RÉVÉLER @CANNES

3
OBJECTIFS STATUTAIRES

Nous connectons les personnes de tous horizons dans ơopusfvillage

npoejbmƢ-nous prenons soin de chacun et de mƟfowjspoofnfou-nous

révélons les talents du monde entier .

Parce que face à mƟvshfodfclimatique ; aux crises sanitaires et à un

monde qui se transforme en permanence ; nous pensons rvƟjmest

vital de questionner nos pratiques ; notre responsabilité et le sens

que nous donnons à nos métiers . Parce rvƟámƟifvsfoù les crises

mondiales nous éloignent ; nous sommes convaincus rvƟjmest

essentiel de préserver les contacts humains et authentiques dans

un esprit de solidarité et de tirer parti des nouvelles technologies

pour nous rapprocher .

Parce que notre histoire et le statut iconique du Palais des Festivals

et des Congrès au dővsde Cannes nous obligent à toujours plus

eƟfyfnqmbsjuê. Nous accueillons durablement le monde au dővsde

notre «village mondial» et de notre territoire, parce que dƟftuinscrit

au dővsde notre savoir -faire et de notre savoir -être .

Nous avons choisi eƟbggjsnfsnotre engagement pour mƟbwfojset

envers mƟfotfncmfde nos parties prenantes à travers trois piliers ;

qui constituent le socle de notre raison eƟëusf: connecter #CANNES,

prendre soin &CANNESet révéler @CANNES.
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Connecter
#cannes
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Au Palais des Festivals et des Congrès de Cannes, connecter le

monde ne relève pas eƟvosimple concept : dƟftuune mission

concrète, portée par des actions ambitieuses qui favorisent les

échanges, les rencontres et mƟjoopwbujpo. En 2024, avec 156

événements accueillis , le Palais tƟftuaffirmé comme un véritable

carrefour international, réunissant des professionnels et des artistes

venus du monde entier . Chaque manifestation fédère des

communautés autour de centres eƟjouêsëucommuns Ɯ immobilier,

audiovisuel, recherche médicale, intelligence artificielle, créativité,

tourisme, nautisme Ɯou de passions partagées comme le cinéma, la

musique, les séries ou encore la danse .

Ces grands rendez -vous ne se limitent pas aux cercles professionnels

: la plupart sont également ouverts au public, afin de démocratiser

mƟbddétà la culture, à mƟjoopwbujpoet à la connaissance, tout en

tissant des liens entre des publics venus eƟipsj{potvariés .

La stratégie de connexion passe aussi par le digital : notre présence

renforcée sur les réseaux sociaux crée une continuité relationnelle

avec notre communauté mondiale, rvƟjmtƟbhjttfeƟbdufvst

économiques, de créateurs ou de simples visiteurs passionnés par la

destination cannoise .

Dans un contexte de transformation accélérée, le Palais investit

massivement dans les technologies pour renforcer cette capacité à

relier les individus, les idées et les territoires . Dès la crise sanitaire, le

lancement du Hi5 Studio a marqué une nouvelle ère dans

mƟizcsjebujpodes événements .

Ce plateau de 120m², conçu pour accueillir kvtrvƟá350 personnes et

équipé pour la diffusion professionnelle en ligne, permet de

connecter les participants où rvƟjmtsoient dans le monde .

MƟbooêf2024 a vu mƟbddêmêsbujpode cette dynamique avec plusieurs

avancées structurantes :

Installation de la connectivité 4G/5G pour une expérience fluide et

performante sur site ;

Déploiement du son immersif Dolby Atmos dans nos espaces de

projection, pour des événements à haute valeur ajoutée sensorielle ;

Mise en place eƟêdsbotdigitaux interactifs dans les espaces

eƟbddvfjmet de circulation, enrichissant mƟjogpsnbujpoet mƟpsjfoubujpo;

Réalisation eƟvofétude stratégique par Deloitte sur mƟjouêhsbujpodes

technologies Web3 (blockchain, NFT, métavers), pour anticiper les

usages de demain .

Enfin, une infrastructure wifi ultra -performante , avec plus de 250

points eƟbddétet une bande passante dépassant les 200 Gb/s,

garantit une connectivité sans faille, même lors des plus grands

rassemblements .

Ces innovations renforcent la vocation du Palais à être bien plus

rvƟvolieu eƟbddvfjm: un hub technologique, social et culturel , ancré

dans son territoire mais ouvert sur le monde, au service eƟvo

événementiel plus connecté, inclusif et durable .

Avancement des objectifs statutaires

PRENDRE SOIN &CANNESCONNECTER #CANNES RÉVÉLER @CANNES
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Avancement des objectifs statutaires

PRENDRE SOIN &CANNESCONNECTER #CANNES RÉVÉLER @CANNES

Nous connectons au dővsde

notre village mondial des

individus du monde entier

parce que créer du lien est

au dővsde notre mission .

Nous ouvrons nos portes à

tous les publics, locaux et

internationaux ; nous

accueillons les petits comme

les grands événements

culturels, professionnels ou

grand public . Nous créons

des expériences associées à

des solutions technologiques

au service de tous nos clients

pour rendre toute sa place à

ce qui compte vraiment : les

rencontres, les échanges, le

partage eƟfyqêsjfodftet

eƟênpujpotintenses qui

insufflent un sentiment

eƟbqqbsufobodfcommun,

au -delà de nos différences

et des distances .

CONNECTER
#CANNES

Actions Indicateurs Résultats 2023 Résultats 2024
Objectifs 

opérationnels

Ouvrir les évènements 

professionnels au grand 

public

Rendre accessible à tous, 

les contenus et l'actualité 

du Palais via la refonte de 

son écosystème digital 

(web et réseaux sociaux)

Déployer des solutions 

technologiques innovantes 

qpvs!gbwpsjtfs!mƟizcsjebujpo!

des événements et renforcer 

mƟbuusbdujwjuê!ovnêsjrvf!ev!

territoire

Lister les évènements 

professionnels concernés au 

grand public

Faciliter et relayer 

l'information sur les réseaux 

pour promouvoir les 

évènements professionnels 

auprès du grand public

Taux d'évènements 

professionnels ouverts

au public

Nb de publications 

facilitées et relayées 

par la SEMEC

15%
11 sur 72 événements pro 

accueillis

273
publications pour la 

promotion de ces 

événements sur les RS 

18%
14 événements sur 75 

événements pro accueillis 

Mettre en cohérence les 

sites Internet et les réseaux 

sociaux de l'entreprise 

Intégrer les éléments de 

langage de nos piliers 

« Palais à Mission » et RSE 

dans nos contenus édito.

ÅNb de nouveaux outils mis en 

ligne

Réseaux Sociaux (RS) : 

(audience « social media ») 

ÅNb  d'abonnés 

ÅNb de personnes touchées

Oc!eƟ!joufswjfx!wjeêp!ef!opt!

partenaires, clients et 

collaborateurs portant sur 

les sujets PAM /RSE

Å4 sites Internet mis en ligne  

Réseaux Sociaux (RS) : 

(audience "social media") 

Å569 613 abonnés

Å29 millions de personnes 

touchées 

9
interviews vidéo

Å1site Internet mis en ligne

Réseaux Sociaux (RS) : 

(audience « social media ») 

Å605 698 abonnés 

(+6,3%vs2023) 

44,3 millions de 

personnes touchées 

(+52%vs2023)

6
interviews vidéo 

Vendre l'utilisation du studio 

Hi5 auprès de nos clients

Proposer une offre 

technologique enrichie 

intégrant les outils de 

captation et de diffusion 

innovants 

Nb jour d'utilisation 

du Studio HI5 

Nb d'événements intégrant 

un dispositif de live 

streaming 

20
jours d'utilisation 

du Studio Hi5

44
évènements ayant réalisés 

des live streaming

22
jours d'utilisation du

Studio Hi5

30
évènements ayant réalisés 

des live streaming

Cible 2030

Avoir au moins 20%
événements professionnels 

ouverts au grand public 

Avoir au moins 300
publications facilitées et 

relayées par la SEMEC sur 

les réseaux sociaux

Refondre 100% des 8 sites 

Internet,  atteindre une 

communauté de plus de 

700 000 abonnés, et plus 

de 35 millions de personnes 

touchées sur les réseaux 

sociaux. 

Avoir au moins 20 

interviews vidéo, de nos 

partenaires, clients et 

collaborateurs portant sur 

les sujets Palais à Mission et 

RSE

Occuper le Hi5 studio au 

minimum de 25 jours /an 

par nos clients

* 45 événements intégrant un 

dispositif de live streaming 

* 50 événements utilisant les 

écrans digitaux 

*10 projections utilisant le son 

immersif  ATMOS

* 2 dbt!e(vtbhft!ef!mƟêuvef!

Deloitte appliqués dans la 

stratégie de la SEMEC

297
publications pour la 

promotion de ces 

événements sur les RS 
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Avancement des objectifs statutaires

PRENDRE SOIN &CANNESCONNECTER #CANNES RÉVÉLER @CANNES

1. Ouvrir  les évènements  professionnels  au grand public

> Résultats

297   
Dans cette volonté d'ouverture de nos événements, nous en facilitons la promotion à

travers les publications sur les réseaux sociaux du Palais des Festivals et des Congrès . Nos

efforts de communication visent non seulement à informer, mais aussi à engager notre

communauté en ligne et à créer une interaction dynamique avec nos participants,

partenaires et visiteurs potentiels . Grâce à cette stratégie numérique, nous renforçons la

visibilité de nos événements et soutenons leur succès.

14
En 2024, le Palais des Festivals et des Congrès a accueilli 75 événements

professionnels, dont des références mondiales dans leur secteur (Immobilier, industrie

créative, nautisme, culture Ƨ). Dans le droit fil de nos engagements, nous avons la

volonté eƟpvwsjsles événements à tous les publics, ce qui profitent grandement aux

populations locales .

Nous sommes donc facilitateurs et force de proposition auprès des organisateurs pour

le rendre possible à travers des conférences, des séances ou des moments particuliers

dédiés au grand public .

publications facilitées et relayées par la SEMEC sur les 

réseaux sociaux )MjolfeJo-!Gbdfcppl-!Jotubhsbn-!Ƨ*!

évènements professionnels ouverts au public
(WAICF, CANNESERIES, MIPCOM, Festival de Cannes, Health from Space Ƨ*
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Avancement des objectifs statutaires

PRENDRE SOIN &CANNESCONNECTER #CANNES RÉVÉLER @CANNES

2. Rendre accessible à tous, les contenus et l'actualité du Palais via la refonte de son écosystème digital (web

et réseaux sociaux)

> Résultats

6
Au-delà de mettre en avant les initiatives de nos clients, partenaires et

collaborateurs en matière de RSE sur nos réseaux sociaux, nous développons

progressivement des contenus pédagogiques dont des témoignages vidéos . Ils

permettent de construire une communication plus empathique pour illustrer les

actions qui vont dans le sens des engagements de la SEMEC.

1 Site internet mis en ligne : Cannes Convention Bureau

Le site cannesconventionbureau .fr constitue la vitrine numérique du Bureau des

Congrès de Cannes, spécifiquement conçu pour valoriser la destination auprès des

organisateurs eƟêwêofnfoutprofessionnels . Pensé comme un outil à la fois

fonctionnel et inspirant, il met en avant toute mƟpggsfcannoise en matière de tourisme

eƟbggbjsft: infrastructures adaptées, lieux emblématiques, hébergements de qualité,

services spécialisés et accompagnement personnalisé . Il souligne également les

engagements durables, les innovations locales et les temps forts de mƟbooêf. Grâce à

une interface ergonomique et des contenus enrichis Ɲ témoignages, vidéos, chiffres -

clés, études de cas Ɲ, le site facilite mƟpshbojtbujpode congrès, salons, séminaires ou

incentives à Cannes.

Les principales nouveautés et caractéristiques du site :

Á Nouveau design web moderne

Á Conception écoresponsable et optimisée pour mobile

Á Bmjnfoubujpo!wjb!mf!Tztuénf!eƟJogpsnbujpo!¬!Apidae », garantissant une 

gestion rationalisée, un meilleur référencement naturel (SEO) et une mise à 

jour continue des contenus

Á Intégration des archives des éditions précédentes

Á Mise en valeur des différents lieux partenaires

Lucy Smith : https://youtu.be/mT7mXTkjFs4

Yann Rodriguez : https://www.youtube.com/shorts/2hK48Tgk2uk

Remi Bochet : https://youtu.be/N84evwdIroo

Stephan Guillabert : https://youtu.be/OL6VObx6 -Q0

Terry Bardet : https://youtu.be/sf -Ox6J2qy8

Interviews vidéo de nos clients, partenaires, et collaborateurs 
portant sur les sujets Palais à Mission et RSE

https://www.cannesconventionbureau.fr/
https://www.cannesconventionbureau.fr/
https://www.cannesconventionbureau.fr/
https://youtu.be/mT7mXTkjFs4
https://www.youtube.com/shorts/2hK48Tgk2uk
https://youtu.be/N84evwdIroo
https://youtu.be/OL6VObx6-Q0
https://youtu.be/OL6VObx6-Q0
https://youtu.be/OL6VObx6-Q0
https://youtu.be/sf-Ox6J2qy8
https://youtu.be/sf-Ox6J2qy8
https://youtu.be/sf-Ox6J2qy8


RAPPORT DE MISSION 2024

17

Avancement des objectifs statutaires

PRENDRE SOIN &CANNESCONNECTER #CANNES RÉVÉLER @CANNES

3. Déployer des solutions technologiques innovantes pour favoriser mƟizcsjebujpodes événements et
renforcer mƟbuusbdujwjuênumérique du territoire

> Résultats

30 évènements ayant réalisé des live streaming 

Le Palais des Festivals, par le biais de son prestataire, connecte les événements, les

publics et les organisations de manière fiable et sécurisée. Il est proposé une gamme de

services pour que nos clients se connectent facilement et rapidement au réseau Internet,

de oƟjnqpsufoù et à tout moment .

22 jours d'utilisation du Hi5 studio

Le Hi5 Studio est mƟvodes espaces les plus emblématiques du Palais des Festivals et

des Congrès de Cannes, symbole de son engagement pour mƟjoopwbujpo

technologique et mƟizcsjebujpodes formats événementiels . Situé au 5◖étage du Palais,

ce studio de 120 m² offre aux organisateurs une solution clé en main pour concevoir

des événements hybrides ou 100 % digitaux, avec une infrastructure à la pointe de la

technologie . Pensé dès la crise sanitaire comme une réponse aux nouveaux enjeux de

connectivité, le Hi5 Studio peut accueillir kvtrvƟá350 personnes et dispose eƟvo

équipement de diffusion professionnelle en ligne, permettant de relier en temps réel

les publics, où rvƟjmtse trouvent dans le monde . Ce dispositif illustre la volonté du

Palais eƟjowftujsdurablement dans des outils qui favorisent le lien entre les individus,

les idées et les territoires .
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Prendre soin :

hospitalité, solidarité et responsabilité

Accueillir durablement le monde, dƟftuavant tout prendre soin des femmes

et des hommes qui nous entourent, tout en préservant mƟfowjspoofnfoudans

lequel nous évoluons . Chaque année, le Palais des Festivals et des Congrès

de Cannes accueille des dizaines de milliers de festivaliers, congressistes,

artistes et professionnels venus du monde entier .

Ce flux constant impose un niveau eƟfyjhfodfélevé en matière eƟiptqjubmjuê-

mais aussi une vision : celle eƟvolieu exemplaire, ouvert, inclusif et

responsable, à mƟêdpvufdes attentes individuelles comme des enjeux

collectifs .

Fidèle à sa raison eƟëusf-le Palais place au dővsde son action la qualité de

mƟbddvfjm-la solidarité envers la communauté cannoise et la protection active

de son écosystème naturel, économique et social . Il se veut un espace où la

bienveillance guide les pratiques quotidiennes, où chaque personne Ɯ

collaborateur, exposant, partenaire, habitant ou visiteur Ɯest accueillie avec

professionnalisme, respect et chaleur humaine .

En 2024, cette ambition tƟftutraduite par des actions concrètes et

structurées autour de trois grands axes :

Å Maintenir une qualité eƟiptqjubmjuêexemplaire, à travers la mesure

régulière de la satisfaction client, le renforcement des services dédiés aux

saisonniers et la création de moments de dialogue avec les

professionnels locaux ;

Å Renforcer la solidarité et le bien -être collectif, en développant des

initiatives auprès des jeunes générations, en soutenant des associations

locales, et en améliorant la qualité de vie au travail de nos équipes ;

Å Réduire notre empreinte environnementale, grâce à une stratégie

ambitieuse de décarbonation, des investissements ciblés, et des

engagements forts en faveur de la biodiversité (notamment via le projet

PRIMEpour la protection des herbiers de posidonie) .

Le Palais a ainsi multiplié les actions concrètes en faveur de mƟfowjspoofnfou

: consommation eƟêmfdusjdjuê100 % verte et eƟpsjhjofphotovoltaïque

régionale, rénovation énergétique progressive du bâtiment, et adoption de

pratiques eƟêdpdpodfqujpopour des événements plus durables . En 2024, les

travaux de cool roofing sur le toit du Théâtre Claude Debussy Ɯconsistant à

appliquer une peinture réfléchissante réduisant la température intérieure

kvtrvƟá10°CƜont permis de diminuer les besoins en climatisation . Le projet

de relamping, avec mƟjotubmmbujpoprogressive eƟêdmbjsbhftLED, complète ces

mesures eƟfggjdbdjuêénergétique .

En parallèle, le Palais poursuit sa modernisation au service eƟvoaccueil

toujours plus qualitatif et respectueux : le nouvel Auditorium Jean Mineur et

la nouvelle façade de mƟPggjdfde Tourisme incarnent cette volonté eƟbmmjfs

attractivité, fonctionnalité et durabilité .

Au-delà de ses murs, le Palais affirme ainsi son rôle de catalyseur de

solidarité et eƟbmmjêdes transitions sociales et écologiques . Son ambition est

claire : conjuguer excellence de service, exemplarité environnementale et

engagement sociétal, pour que prendre soin devienne une culture vivante et

partagée à tous les niveaux de mƟpshbojtbujpo.

Avancement des objectifs statutaires

PRENDRE SOIN &CANNESCONNECTER #CANNES RÉVÉLER @CANNES


































