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DESLOQUES

DIRECTEUR GENERAL 4
DU PALAIS DES FESTIVALS ET DES CONGRES DE CANNES

L'année 2024 a confirmé la dynamique de croissance et d’excellence portée par le Palais
des Festivals et des Congres de Cannes.

Avec 340 jours d'activité et 75 événements professionnels, nous poursuivons notre
engagement au service de l'attractivité du territoire, tout en renforcant notre exemplarité
environnementale. La consommation d’électricité continue de baisser, témoignant de la
pertinence des investissements réalisés et de la mobilisation constante de nos équipes
en faveur d'une gestion plus durable de nos infrastructures.

Ce double engagement, économique et responsable, est a nouveau reconnu a
linternational : pour la troisiéme année consécutjve, Cannes est élue « Meilleure
destination au monde pour l'accueil de Festivals et d'Evenements ».

Portée par la SEMEC et ses partenaires, cette réussite collective nous oblige : face aux
enjeux climatiques, sociaux et économiques, nous poursuivons notre transformation
avec détermination, pour batir un modeéle toujours plus innovant, inclusif et durable.
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4 L'histoire du Palais des Festivals et des Congres de Cannes
est intimement liée a celle du Festival du Film qui débute

_A

L'HISTOIRE DU PALAIS
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en 1946.

Afin d'accueillir cet événement phare, une premiere
structure est érigée en 1947 sur le boulevard de la
Croisette, site de l'actuel JW Marriott Cannes. Face au
succes grandissant du Festival et 'émergence du tourisme
d'affaires (avec notamment les premiéres éditions du
MIPTV dés 1963), la Ville de Cannes décide de batir, en 1979,
un nouveau Palais a 'emplacement du Casino Municipal,
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inauguré en décembre 1982.

Le « Palais Croisette »
accueille son premier
festival qui sera
officiellement inauguré
deux ans plus tard par le
maire Charles Antoni, &
l'ouverture de l'édition
de 1949, le 12 septembre

[oe2_

Inauguration du
Palais des Festivals
et des Congrés situé
sur l'esplanade
Georges Pompidou

(imaginé par les architectes
anglais Bennet & francais
Druet).

A

A

Démolition de l'ancien
Palais des Festivals,
situé a 'emplacement
actuel de l'hotel JIW
Marriott Cannes

sur la Croisette

Inauguration de
l'Espace Riviera,
'extension du
Palais des Festivals

La remise symbolique des
clés de lEspace Riviera par le
maire Delauney & M. Dario
Perez, président de la SEMEC,
a lieu en novembre 1999. Le
lieu est officiellement
inauguré lors de la
cérémonie de vaeux du maire
Delaunay en janvier 2000.

B N

Inauguration de la
Rotonde Lérins,
Espace Riviera,

2 600 m? et 3500 m?
de terrasse attenante

A

Lancement des travaux
de modernisation

et d'embellissement
du Palais des Festivals
et des Congres inscrits
au plan de relance
gouvernemental

Verriére Grand
Auditorium

Inauguration
du Hi5 studio

Le Palais des

Festivals et des Congres
devient une société

a mission

=
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PROGRAMMER
les saisons événementielles
et culturelles de Cannes

GERER ET EXPLOITER
le Palais des Festivals

et des Congrés de Cannes
et U'Office du Tourisme

Créée en 1992 et investie d'une
délégation de service public, la
SOCIETE D'ECONOMIE MIXTE POUR
LES EVENEMENTS CANNOIS (SEMEQ)
EST CHARGEE DES MISSIONS

ACCUEILLIR
ET ORGANISER
des salons professionnels

PROMOUVOIR ET ANIMER
la destination touristique
de Cannes



UNE RECON

NAISSANCE INTERNATIONALE RENOUVELEE
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Le Palais des Festivals et des Congrés est un acteur majeur de l'attractivité cannoise.
Chaque année, des milliers de visiteurs, d'artistes et de professionnels s'y retrouvent.

Face a cette responsabilité, nous avons pleinement conscience que l'exemplarité se construit dans la durée.
Nous poursuivons nos efforts pour aligner nos pratiques sur des standards toujours plus durables et inclusifs.

MEILLEURE DESTINATION AU MONDE

POUR LES FESTIVALS ET EVENEMENTS
3e TITRE

CANNES

AWARDED WORLD'S
LEADING DESTINATION
FESTIVALS & EVENTS

ELUE MEILLEURE
DESTINATION AU MONDE
FESTIVALS & EVENEMENTS

2022-2023

2024

MEILLEURE DESTINATION D'EUROPE 2024

POUR LES EVENEMENTS
4= ANNEE CONSECUTIVE

A ELlEdﬁ.EUNREES‘IE§ON ?

NEMENTS

TROPHEE MONDIAL DE LA MEILLEURE

STRATEGIE DU TOURISME CREATIF
UN RAYONNEMENT INTERNATIONAL CONFIRME !
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NOTRE DEMARCHE RSE
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Depuis 2009, le développement durable
constitue un axe stratégique majeur du Palais
des Festivals et des Congres de Cannes.
Cette ambition s'est traduite par l'obtention de
certifications internationales de référence,
positionnant le Palais comme le premier centre
européen triplement certifié selon les normes:

ISO 9001 / Qualité
ISO 14001 / Environnement
OHSAS 18001 / Santé et sécurité au travail

Dans cette dynamique, le Palais a également été
évalué selon la norme ISO 26000, relative a la
responsabilité sociétale des organisations, et a
obtenu dés 2014 le label Tourisme & Handicap
pour ses deux grandes salles de spectacles : le
Grand Auditorium Louis Lumiére et le Théatre
Claude Debussy.

Engagé dans une démarche d'amélioration
continue, le Palais a su faire évoluer ses pratiques
en intégrant deux nouvelles certifications
majeures, venant renforcer les précédents
référentiels environnementaux et de sécurité :

ISO 18788 (2019) / Sureté et sécurité
renforcées

ISO 20121 (2022) / Management
responsable des événements

Le 12 décembre 2022, une étape structurante est
franchie avec la transformation du Palais en
société a mission, affirmant une raison d'étre
forte et fédératrice:

« Accueillir durablement le monde »

Co-construite avec les équipes et les parties
prenantes locales, cette raison d'étre s'articule
autour de trois engagements phares :

Favoriser les échanges entre les acteurs du
monde entier

Veiller au bien-étre des personnes et a la
préservation de l'environnement

Mettre en lumiére les talents et les innovations

En 2024, cette stratégie durable se voit
consolidée par la réussite des audits de suivi et
de renouvellement de lensemble des
certifications et labels, preuve de la rigueur et de
la constance des actions engagées :

savon T @
ISO 9001

Audit de
renouvellement

1ISO 20121
Audit de
Surveillance N°2

ISO 18788
Audit de
Surveillance N°2

%

SOCIETE A
MISSION
Validation

du premier rapport
de mission 2023

LABEL DESTINATION LABEL TOURISME
INNOVANTE & HANDICAP

DURABLE Audit de
Audit de suivi N°I Renouvellement

Cette distinction illustre la continuité de nos
engagements, la solidité de nos liens avec le
territoire et notre volonté de faire du
développement durable un levier d'accueil, de
sécurité et d'innovation.



NOTRE MANIFESTE : « Accueillir durablement le monde »
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Accueillir

durablement

PALAIS DES
FESTIVALS

le monde.

ET DES CONGRES

t notre conviction profonde : notre réle n'est pas seulement
lir des événements, mais de le faire de maniére durable, inclusive

oste -?epose sur trois piliers indissociables, qui guident chacune de nos

v 5 acune de nos actions :

Cannes ufr;(
et de ren

,tuent notre boussole stratégique:
n ser Sg»lobal a nos engagements et a nos certifications (ISO 9001, ISO 20121,
s ﬂotre responsablllte dans le long terme.

et-hos instances de gouvernance veillent a la mise en ceuvre
e afln quﬂ reste vivant, évolutif et en phase avec les enjeux

Notre raison d’étre

Au coeur de Cannes,

nous accueillons durablement le monde* !

Nous connectons les personnes de tous horizons dans notre
« village mondial », nous prenons soin de chacun et de
l'environnement, nous révélons les talents du monde entier.

Parce que face & lurgence climatique ; aux crises sanitaires et 3 un monde qui se transforme en permanence ; nous pensons qu'il
nos i

est vital de

;notre

plus d'exemplarité.

Nous accueillons durablement le monde au coeur de notre « village mondial » ; de notre territoire, de notre savoir-étre et de

notre savoir-faire.

Nous accueillons durablement le monde au ceeur de notre «village mondial» et de notre territoire,
parce que c'est inscrit au caeur de notre savoir-faire et de notre savoir-étre.

Nous avons choisi d'affirmer notre engagement pour 'avenir et envers U'ensemble de nos parties prenantes a travers
uols iliers ; qui constituent le socle de notre raison d’étre : connecter #CANNES, prendre soin &CANNES

véler @ CANNES

Nous connectons

au coeur de notre village mondial
des individus du monde entier
parce que créer du lien est au
coeur de notre mission.

Nous ouvrons nos portes a tous
les publics, locaux et
internationaux ; nous accueillons
les petits comme les grands
événements culturels,
professionnels ou politiques.
Nous créons des expériences
associées a des solutions
technologiques au service de tous
nos clients pour rendre toute sa
place a ce qui compte vraiment :
les rencontres, les échanges, le
partage d'expériences et
d'émotions intenses qui insufflent
un sentiment d'appartenance
commune, au-dela de nos
différences et des distances.

L]
~

Nous prenons soin
de ceux qui nous entourent et
de ce qui nous entoure.

Fiers de notre savoir-faire et
passionnés par nos métiers,
nous cultivons l'art de l'accueil,
du service et du dialogue
permanent avec les touristes
d'affaires et de loisirs mais aussi
nos collaborateurs, nos
partenaires et la communauté
cannoise.

Conscients de notre responsabilité
envers notre écosystéme social,
économique et naturel, nous nous
engageons activement et
continuellement & améliorer le
bien-étre de chacun et
développer la solidarité, tout en
réduisant notre empreinte
environnementale.

ité et le sens que nous donnons 3 nos métiers.

Parce qu‘a Uheure ou les crises mondlales nous éloignent ; nous sommes convaincus qu'il est essentiel de préserver les contacts
humains et authentiques dans un esprit de solidarité et de tirer parti des nouvelles technologies pour nous rapprocher.

Parce que notre histoire et le statut iconique du Palais des Festivals et des Congrés au coeur de Cannes nous obligent a toujours

CANNES

Nous révélons tes tatents
du monde entier parce que
nous respirons « l'air du temps »
et les courants qui le traversent.

Depuis la création du « Festival
du monde libre » devenu le
« Festival de Cannes » nous
déroulons le tapis rouge aux
artistes, aux décideurs,

s, OF
professlonnelles et aux talents
de tous horizons qui transforment
positivement le monde.

Et parce que le changement

débute par nous-mémes, nous

créons de nouveaux événements,
festivals et congres, hybridants

virtuels et réels, tradition et

innovation et nous soutenons

la création culturelle et )

entrepreneuriale.
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NOTRE POLITIQUE RSE-QSE

ifeste de société & mission, la Politique QSE-DD
onnel de nos engagements. Révisée en 2024, elle intégre
n de changement climatique, en réponse a l'évolution des
, notamment l'ISO 9001 (chapitre 4).

ey 1 T X
. Festivals et des Congres de Cannes, accueillir et organiser des

y,SU,ffIt pas : notre mission va plus loin. Elle s'inscrit dans une
' Ve*rs notre territoire, nos partenaires et les générations futures.

o4

.-;‘ ,co"nsul.tatlon des parties prenantes sera engagée afin de:
Jeux materlels

Nos missions

Créée enl992 etinvestied'une délégationde service public,
laSociété d’Economie Mixte des Evénements Cannois
(SEMEC)estchargéedes missionssuivantes:

© Gérer et exploiter le Palais des Festivals etdes Congrés de
Cannes et |'Office du Tourisme

© Promouvoir et animer la destination touristique de
Cannes

© Programmer les saisons €vénementielles et culturelles de
Cannes

0 Accueillir et organiser des salons professionnels

Nos 4 valeurs
Ellesdéfinissentlapersonnalitéetlaculturede laSEMEC

DURABILITE )

CREATION

/I

ACCUEILLIR
DURABLEMENT
LE MONDE

POLITIQUE

Cette politique est indissociable de notre RAISON n'm

E:
“ACCUEILLIR DURABLEMENT LE HONDI'

Nos principes

Notre politique intégre de facon transversale les principes de

Développement Durable :

©Devoir d'inclusion: en échangeant avec nos collaborateurs,
clients, partenaires et acteurslocaux

© Devoir de vigilance  en rendant chague acteur
responsable de la politique RSE

O Intégrité - en respectant des régles d'éthique dansnos
relations avec nos parties prenantes

o Transparence: en communiquant réguliérement sur
notre démarche et ses résultats a l'ensemble nos
parties prenantes

Nos enjeux prioritaires

© Réduire notre impact environnemental

© Assurer un bon accueil et conditions de travail

© Assurer la durabilité de Uentreprise

© Renforcer la confiance de tous nos interlocuteurs

© Maitriser la prestation de tous nos intervenants et fournisseurs

© Améliorer continuellement U'expérience « Palais »

© Garantir la siireté des personnes et des biens, la sécurité des
événements et la sécurité de nos collaborateurs a linternational

© Garantir le respect des Droits de [Homme et de notre charte
d'éthique

Le Polais des Festivals de Cannes intégre pleinement les enjeux du changement climotique dans toutes ses décisions, en

veillant & adopter des pratiques durables et en favorisant des actions concrétes pour réduire notre impact environnemental.

Nous nous engogeons & participer & la réinvention et ou développement de (o filiére événementielle, & fédérer les porties
prenantes sur la voie du Développement Durable tout en respectont nos obligations de conformité afin de laisser un
héritage oux générations futures. L'objectif final étant de soutenir une démarche de transition dynamique dans un

processus d'améliorotion continue, porté par lexpertise et lenthousiasme de nos colloboroteurs

=

PALAIS DES
FESTIVALS

ETDES CONGRES

Cannes, le 23/09/2024

=




RAPPORT RSE SEMEC 2024 _5.




NOTRE DEMARCH E RSE RAPPORT RSE SEMEC 2024 (=

Pilier économique

Axe d’action

1quétes de satisfaction systématisées
uivi des plans d’action

: Ecoutes des parties prenantes
~ » Développement du Label DID avec hétels Clef Verte en 2025
~*» Formalisation réguliere des attentes des partenaires

\th “\\\\&i
i

<\.\
AL \
|

« Enquétes de satisfaction des exposants (Régie Expo) ‘

~« Intégration de critéres RSE dans les achats et les marchés publics
~ * Evaluation annuelle des fournisseurs stratégiques

g Lancement et pérennisation de nouveaux salons (5 contrats renouvelés)
~» Déploiement du Hi5 Studio : espace digital et hybride
% Nouvelles prestations écoresponsables pour les clients

~« Suivi continu de ses certifications internationales (ISO 9001, ISO 20121, ISO
~18788), de ses labels (Destination Innovante Durable, Tourisme & Handicap)
~ainsi que de son statut de société a mission.

» Réalisation du planning d’audits internes
~ « Gestion documentaire (migration GED SharePoint)
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Satisfaction clients

' hi

TN

% \es méne des enquétes de satisfaction
ses activités (tourisme, congres, événements
i
:é’f}économique de notre démarche RSE : ils nous

92 565

DE NOS CLIENTS SONT SATISFAITS

\ > T s PAR NOS PRESTATIONS
Ry e '.:-; A . l
| '968"/ 93"/ 9.I°/ 90"/ 83"/
,070 () () () ()
DE NOS CLIENTS DE L'OFFICE DE NOS CLIENTS ISSUS DU DE NOS EXPOSANTS DU DE NOS PROFESSIONNELS DU DE NOS CLIENTS MICE *
DE TOURISME SONT SATISFAITS TOURISME DE LOISIRS SONT FESTIVAL INTERNATIONAL FESTIVAL INTERNATIONAL DES SONT SATISFAITS
: SATISFAITS DES JEUX SONT SATISFAITS JEUX SONT SATISFAITS “(Meetings, Incentive, Conferences,

Exhibitions / Events)
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Retombées économiques 2024

 plus d'l milliard

du dynamisme
ernationale de la

72

61

2022 003

Nombre
d’événements
Professionnels

(MICE)

75

2024

81

MANIFESTATIONS

EVENEMENTIELLES /

CULTURELLES

340

JOURS D'OCCUPATION

DU PALAIS

12/12

DES EVENEMENTS B2B
DU 11 JANVIER AU 16

DECEMBRE
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Label destination innovante durable

‘ “- CANNES

labellisée

>\
Destination

‘) Innovante (’
Durable

N/e

@ france congres
_ événements - tourisme

8 PARTENAIRES 2024

4 § LENOTRE
( A NN Es S s HOTEL BARRIERE HOTEL BARRIERE A o " & Y ST
ROT O —*g LERINS LE MAJESTIC LE GRAY D'ALBION  MONDRIAN e Ny HELEN ;

CANNES
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La

Le label d'Etat T ne , rance, est
un dis'pc')s'i_,, natiot : -,e des services
accessibles aux personnes en

séjours touristiques.

ILrépond a une double exigence:

« Fournir aux visiteurs une information fiable sur l'accessibilité
des établissements et une expérience de séjour adaptée a
leurs besoins spécifiques,

+ Accompagner les professionnels du tourisme dans leur
démarche d'amélioration de laccueil et d'accessibilité des
infrastructures.

34 ..

D'INVESTISSEMENT

Pour rénover les locaux du Palais
(toilettes, nez de marche, signalétique,..)

Informations complémentaires

* Conseils personnalisés pour le choix des places PMR par
téléphone ou par email

« Formation de 13 collaborateurs sur l'accueil des personnes en
situation de handicap

« L'auditorium Jean Mineure est également équipé de boucles
auditives

bel Tourisme & Handicap

boil 3

THEATRE

CLAUDE DEBUSSY

Certifié pour les handicaps :

« AUDITIF

« MENTAL

4 places PMR et 9 places

pour accompagnants 89 siéges
et 7 strapontins équipés de
boucles auditives

bl 3(N

GRAND AUDITORIUM
LOUIS LUMIERE

Certifié pour les handicaps :

* AUDITIF

* MENTAL

* MOTEUR

20 places PMR et 12 places pour
accompagnants 82 siéges et 3
strapontins équipés de boucles
auditives

RAPPORT RSE SEMEC 2024 1-5.
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Pilier Social

B

2urs axes prioritaires :

"+ Suivi des accidents du travail
» Plan de prévention santé & sécurité
Sensibilisation des collaborateurs aux enjeux RSE-QSE

» Enquéte sociale « Creat Place to Work » et plan d'action stratégique
+ Signataire de la Charte de la Diversité
« Déploiement d'un nouvel outil intranet

¥ T INTERNE
& COHESION D’EQUIPE

FORMATION . l7h gle formatloP en moyenne par collaborateur (équivalent temps plein)
* Suivi des compétences

& PROFESSIONNALISATION » Accés équitable a la formation pour tous (égalité femmes-hommes)
SURETE & SECURITE DES  Sécurisation des accés et gestion des urgences

PUBLICS  Prévention des intrusions et incidents majeurs

ET EVENEMENTS * Protection des salariés en déplacement international

£THIQUE 8 DROITS T A

HUMAINS 3

» Promotion de lintégrité et de la transparence

* Mécénat au profit de la Fondation Cannes et du Fonds de Dotation Cannes
ENGAGEMENT TERRITORIAL ° Don; divers: ma.terlel |pf9rrrl1at\|que et jeux du festival international des jeux
& SOLIDARITE » Etudiants cannois sensibilisés a la culture

» Accueil de stagiaires
» Tarifs préférentiels pour 25 associations et 15 établissements scolaires
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301z
travail et du développement d'une
«é’te sociale Great Place To Work en

] .»@ nce, de coopération et d'alignement avec nos
gie RSE, en tant que levier d'amélioration continue

AT

Enquéte sociale : Barométre SEMEC

=
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Mécénat

FONDATION
CANNE

SERVICE DEPARTEMENTAL D'INCENDIE
ET DE SECOURS DES ALPES-MARITIMES

carles Cannals, pol ks

FONDS DE
DOTATION
CANNES

Téléth' n

Agir pour les Cannais

néégé en soutenant la Fondation Cannes et le Fonds de dotation Cannes, dont
Is accompagnons également des initiatives variées, locales et solidaires, telles

jbffhatique, mise a disposition d'espaces, etc.), traduisent la volonté du Palais de
cale et de renforcer son impact social positif.

Nous avons en plus fait un don de
5362€ qu Téléthon sur les
spectacles qui se sont déroulés

pendant le week-end du Téléthon (2€
reversés par billet vendu).

L

JE DE LEDITION 2024

Association RESINE ESTEREL, structure
de linsertion par l'activité économique,
permettant & des personnes éloignées
de l'emploi de signer un contrat de
travail et d'étre accompagnées dans
leur projet professionnel

Dons de plus de 600 baches de
différentes tailles pour la confection de
produits upcyclés.

50 UNITES CENTRALE INFORMATIQUE

Sainte famille, Actif Azur et collaborateurs SEMEC

Lors du Festival des Jeux, la SEMEC a
mis gracieusement & disposition un
espace entierement équipé afin que le
loto de l'association Adrien puisse sy
tenir dans de bonnes conditions. Cette
action de soutien, valorisée a 1 000 €
HT, témoigne de l'engagement
solidaire du Palais.
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Charte de la diversiteé

CHARTE %
| “DIVERSITE SIGNER ET AGIR

La diversité est le fondement d'une société performante socialement et économiquement. Inscrite
dans la politique globale, de I'entreprise ou de I'organisation, la Charte de la diversité a pour objet de
favoriser I'égalité des chances et la diversité dans toutes ses composantes.

La Charte de la diversité contribue a développer un management respectueux des différences et |

fondé sur la confiance. Elle améliore la cohésion des équipes, source d'un meilleur vivre ensemble et |

W, donc de performances.

) v_.,: Un peUt Les engagements de la Charte de la diversité, traduits en actions mesurées et évaluées |
ail Vé_ du Pa [ais des réguliérement, sont facteurs de progrés social et économique. Leur mise en ceuvre dans toutes les

activités de I'entreprise ou de I'organisation renforce la reconnaissance auprés de toutes les parties
prenantes internes et externes en France et dans le monde. |

Par la signature de la Charte de la Diversité,
nous, entreprise ou organisation, nous engageons a :

(@) sensibiliser et former nos dirigeants, et managers impliqués dans le recrutement, la
formation et la gestion des carriéres, puis progressi t 'ensemble des collaborateurs aux
enjeux de la non-discrimination et de la diversité.

@ Promouvoir I'application du principe de non-discrimination sous toutes ses formes dans B
tous les actes de management et de décision de I'entreprise ou de l'organisation et en
particulier dans toutes les étapes de la gestion des ressources humaines.

(:e Favoriser la représentation de la diversité de la société francaise dans toutes ses |
différences et ses richesses, les composantes culturelle, ethnique et sociale, au sein des
effectifs et a tous les niveaux de responsabilité.

. CHARTE -
(@ signes | {nincr

| Communiquer sur notre engagement auprés de I'ensemble de nos collaborateurs ainsi que
SCNATARE

de nos clients, partenaires et fournisseurs, afin de les encourager au respect et au
déploiement de ces principes.

Faire de I'élaboration et de la mise en ceuvre de la politique de diversité un objet de
dialogue social avec les représentants du personnel. /

Evaluer réguliérement les progrés réalisés, informer en interne comme en externe des /
résultats pratiques résultant de la mise en ceuvre de nos engagements. /







NOTRE DEMARCHE RSE RAPPORT RSE SEMEC 2024 (=

Axe d’action Exemples d'initiatives

nements CVC
LED sur l'ensemble du site

e Dotation Cannes, qui soutient le projet PRIME dédié 3 la
restauration des herbiers de posidonies du littoral, une initiative
' - contre le réchauffement climatique

et

en commun

gﬁriémentaux dans les marchés publics et dans les achats
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Réduction de l'empreinte carbone

SUIVI DU BILAN CARBONE ET CONFORMITE Al ]

_ .fhpacts et définir des objectifs de réduction

-

ge tertlalre a réduire progressivement leur consommation
ici - 050 par rapport a une année de référence.

- SCOPE 1: ENERGIES FOSSILES COﬁS:' J (consommation des groupes électrogéne,

* SCOPE2: ELECTRICITE ET RESEAUX URC
BATIMENT ic scenseurs, bureautique, équipements techniques).

.....

ivité événementielle (décors, matériel
et sont suivies dans notre bilan carbone



mailto:iso@palaisdesfestivals.com
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CAMPAGNE DE RELAMPING - LED

1aute performance
L ensemble des Ju site a été remplacé par des équipements
LED a falble consomm ‘permettant :
* Une réduction S|gn|f|cat|ve de la consommation électrique,
+ Une diminution directe des émissions de gaz a effet de serre liées a la
production d'électricité,
* Une amélioration de la durabilité des installations grace a une durée
de vie prolongée des LED.

2. Application de la technologie Coolroofing
Les toitures du Grand Auditorium, du Théatre Debussy et des bureaux du

5e étage ont été traitées avec un revétement réfléchissant limitant COOLROOFING DES TOITS
l'absorption de chaleur. Cette solution a permis : 2 470,
* Une baisse de plusieurs degrés de la température intérieure, s
* Une réduction des besoins en climatisation, contribuant a diminuer la lll O O omz 1340,
consommation énergétique et les émissions indirectes de CO,, SURFACE TOTALE oy
* Un confort thermique accru pour les usagers, sans recours a des TRAITEE 180...

systémes énergivores. T
Ces initiatives s'inscrivent dans une démarche proactive visant a
optimiser durablement les infrastructures, réduire les impacts
environnementaux et renforcer la conformité aux engagements ISO 20121
et aux objectifs de la stratégie climat du Palais.
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~ Gestion des dechets

ns de trl complementalres et sur mesure pour certalns flux speaﬁques tels que les canettes
en aIUminlum gobelets en ‘carton et bouteilles plastiques.

Lorsque ces dispositifs sont retenus par les organisateurs, ils sont installés directement sur les événements, garantissant
un recyclage a 100 % des matériaux collectés tout en évitant leur mélange avec les déchets résiduels.

En 2024, cette démarche s'est renforcée avec la mise en place de 33 poubelles de tri dédiées a ces différents flux,
accompagnée dun travail continu de sensibilisation des équipes internes et des organisateurs.

Cette stratégie témoigne de la volonté du Palais daller au-dela des exigences réglementaires, en accompagnant ses clients
et partenaires vers une gestion plus responsable, efficace et vertueuse des déchets, contribuant activement a la transition
écologique de l'événementiel cannois.

£ ENSEMBLE RECYCLONS !

E = = 'S RECYCLE!
FILIERES DIFFERENTES
; ” ”, r‘:‘ L N 2w =
DE VALORISATION BOIS PILES BIODECHETS MEGOTS PAPIER | £ @
/ CARTON = ~ <
DECHETS MOQUETTE CARTOUCHES VERRE BOUCI"IONS AMPOUl;ES
SECS VALORISABLES felaiaucnimaricre D'‘ENCRE D'EMBALLAGES DE LIEGE / TUBES NEONS
4 FLUX ZZC,Z'C'LI:,‘?Z‘Z}S; ((Jcllgd;s (remis & l'association -
France Cancer) - =/
DE NOS DECHETS;

SONT VALORISES"

DECHETS ALUMINIUM GOBELETS BOUTEILLES (62% recyclage

ELECTRIQUE ET INDUSTRIELS DANGEREUX CANETTES CARTONS PLASTIQUES et 35% énergétique)
ELECTRONlQUE (DEEE) DE CHANTIERS * A la demande * A la demande * A la demande

DECHETS D’ EQUIPEMENTS DECHETS
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COLLECTE DES FOCUS ECONOMIE CIRCULAIRE

TRI DES DECHETS,
MISE EN BALLE
ET MASSIFICATION

~ densifiées puis SHiamn CREEERENE e
1lés deviennent v~ e M

FlastiLoop Truves

.~ notamment |
Objets de |

DENSIFICATION I

PlastilLcop

oy g veona

i —
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.Ces"de‘fv_ji(' sﬁruc’tu‘t‘-e&ceu\ifer{t'au développement du mécénat territorial
a Cann"es,ffe'_f_rTiﬁéh@nt'd»es projets concrets et utiles au service des
habitants, dans des domaines clés tels que laccés a la culture,
l'éducation, l'aide aux personnes vulnérables, le sport a vocation
éducative et le développement durable.

Dans ce cadre, le Palais et le Fonds de Dotation accompagnent le
projet PRIME (Posidonia Restauration Initiative for a resilient
Mediterranean Ecosystem), porté par l'association locale NaturDive et
la start-up Blue Leaf Conservation, qui agit face a lurgence climatique
et a 'érosion du littoral cannois.

Ce programme vise a sensibiliser les publics, protéger et restaurer les
herbiers de posidonies, une plante marine endémique de la
Méditerranée, aux vertus écologiques majeures : véritable puits de
carbone, elle capte davantage de CO, que la forét amazonienne.
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Mobilité douce

Dans le cadre de sa politique de mobilité durable, le Palais des
Festivals et des Congres soutient activement les déplacements
écoresponsables de ses collaborateurs.

Ainsi, 50 % des frais de transport sont pris en charge pour les
collaborateurs utilisant le train ou le bus pour se rendre au travail,
favorisant ainsi les mobilités collectives a faible impact carbone.

En complément, un nouveau local vélo a été aménagé au sein du
Palais pour encourager l'usage des mobilités douces. Cet espace
spacieux permet de suspendre jusqu’a 8 vélos et offre une vingtaine
d'emplacements au sol grace aux rateliers. Un casier est également
disponible pour entreposer des chaussures, et les trottinettes peuvent
y étre garées

Réservé aux collaborateurs de la SEMEC, ce dispositif s'inscrit
pleinement dans une démarche de réduction des émissions liées aux
trajets domicile-travail et de promotion des transports alternatifs.
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32.000-  £16.000

ABONNES SUR LES RESEAUX

SOCIAUX POUR
AMPHITHEATRES ~ SALLES
DE 150 A2300 PAX  DE REUNIONS

3

ESPACES RECEPTIFS
JUSQU'A 1700 PAX

|

STUDIO DIGITAL 4 4 PERSONNES
DE 350 PAX .3M TOUCHEES



https://www.facebook.com/villecannes/
https://www.facebook.com/villecannes/
https://www.instagram.com/cannesfrance/
https://www.instagram.com/cannesfrance/
https://www.youtube.com/channel/UCRGKX0aTHRiOsiHte3QDR8A
https://www.youtube.com/channel/UCRGKX0aTHRiOsiHte3QDR8A
https://twitter.com/villecannes
https://twitter.com/villecannes
https://www.tiktok.com/tag/cannesfrance
https://www.tiktok.com/tag/cannesfrance
https://www.linkedin.com/company/mairie-de-cannes/?originalSubdomain=fr
https://www.linkedin.com/company/mairie-de-cannes/?originalSubdomain=fr
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Les collaborateurs

dice de p;';\rité parmi
es dix plus hautes 22] 50 ]8] 4 886
rémunérations Y 4 HEURES
CDI

EFFECTIFS DE FORMATIONS
ETP

98,31 4) 1

& A\ N\ DE SATISFACTION STAGIAIRES CONTRATS
F ~ INDEX EGALITE , SUR LES FORMATIONS ACCUEILLIS D'APPRENTISSAGE
- BHOMME/FEMME2034 fr PROFESSIONNELLES
PARITE CHEZ LES CADRES PARITE EFFECTIF TOTAL TYPE DE CONTRAT
49,40% 39,23%

\16,70%

35/35

L'indice de répartition des

augmentations individuelles 50,60% 60.,77% 83,30% = CDD = CDI

*L'index a été calculé sans l'indicateur sur les augmentations post-maternité, incalculable faute de cas cette année, et sans celui des promotions, la SEMEC comptant moins de 250 salariés.
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il by 75

EVENEMENTS
DE CHIFFRE
D’AFFAIRES MICE*

*(Meetings, Incentive, Conferences,
Exhibitions / Events)

300 000 454

CONGRESSITES DEMANDES PALAIS
TRAITEES

177 14 915

DEMANDES TRAITEES PAR NUITEES GENEREES
CONVENTION BUREAU PAR LE CONVENTION BUREAU

® France m Europe Amérique du Nord
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Food & Beverasg @ (F&B) DES SALONS PROFESSIONNELS
MISSIONS : COORDONNER ET VALORISER <
L'OFFRE TRAITEUR DU PALAIS |

’ 468 136 809 Z

EVENEMENTS CONGRESSITES

les
antir la qualité, la

posée sur site. —— -~ =
traiteur respecte les b‘\:; 39 8] 9 20 36] ‘
fensre, e biaiils de NOMBRE DE PLATS CIRCUITS NOMBRE D'ALTERNATIVES ‘

e réduction de limpact ~ COURTS OU DE SAISON VEGETARIENNES PROPOSEES
du plastique a usage e

s une démarche
sagements RSE et la
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[ ] [ )
Promouvoir et animer . ossnination TOURISTIQUE

52 4

:. ACTIONS COMMERCIALES LOISIRS RENCONTRES PROFESSIONNELLES
N i : ACTING FOR CANNES
ciblées & la fois locales, nationales

et internationales Objectif : fédérer les partenaires locaux
(hotels, restaurants, commercgants, prestataires
activités, guides, agences, taxis, Greeters...)

ACCUEILS CLIENTS OPERATIONS DE PROMOTION NUITEES

touristiques locaux

15 33 3 347

52 92 723 2050

PERMANENCES CHIFFRE D'AFFAIRES VENTES EN LIGNES
#ACTINGFORCANNESHEBDO LTt e AT 3
RSN réalisé via la plateforme d’activités réalisées via la plateforme
~ tenues a l'Office de tourisme de Cannes EXPERIENCES d‘activités Cannes EXPERIENCES
~ Cannes chaque mardi matin afin daider, soit 223% de plus soit 245% de plus
{ conseiller et former les acteurs que sur la saison passée que sur la saison passée

Eductours, visites inspection COMMERCIALES HOTELS CANNOIS
o080 0 Workshops, salons, missions, grace aux Offres Groupes 2023-2024
'I‘"‘* webinaires... soit 125% de plus que sur la saison passée
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e [
Promouvoir et animer L oesTiNATION TOURISTIQUE
MISSIONS & e ————

f
LA 71713 ;) 135 66  52. °
FER o 4%

' es a pour mission de DEMANDES BALADES GREETERS INTERVENTIONS DES VISITEURS
RENSEIGNEES ORGANISEES DE PARTENAIRES PROVENAIENT
AU « DESK PARTENAIRES » DE FRANCE

a disposition & 'Office du Tourisme

- 965 75

L RO A W & DE SATISFACTIO ACCUEILS

- Afin de recevoir dans les meilleures conditions la A L'OFFICE DU SME_,:,: _ «CROISIERES »
clientéle souffrant d’un handicap, toute l'équipe de =% == Th — e A
I'Office de Tourisme s‘attache & offrir un accueil
adapté et personnalisé.

Depuis 2008, ['Office de tourisme de Cannes est g
s : . ~- TOURIST INFORMATION / BOUTIQUE OFFICIELLE SOUVENIRS SHOP \ BILLETTERIE \ TICKETING
labellisé « Tourisme & Handicap ». En ce sens, des =

salon du tourisme,
salon des grands vc

aménagements ont été réalisés pour les 4 types de
handicap.

TOURISME & HANDICAP
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Notre direction de l'événementiel culturel assure 'élaboration et l'organisation
d’une programmation culturelle et événementielle annuelle.

Elle comprend également le Festival International des Jeux, e Festival
International d’Art Pyrotechnique, (e Festival de Danse Cannes Céte d'Azur.
Notre programmation culturelle est éclectique et pluridisciplinaire :
théatre, danse, concert, cirque, humour et festival. ,
Nous soutenons et coproduisons également certains événements comme ¢ MADAME MONSIEUR
Les Plages électroniques, le Bal des fous et Big Perf. o e

. t';
E €
U

-~

CANNES

25 029 9000 85 000 6 247 700 000 1350

SPECTATEURS SPECTATEURS VISITEURS SPECTATEURS SPECTATEURS SPECTATEURS
29 REPRESENTATIONS MID3M + LIVE FESTIVAL FESTIVAL INTERNATIONAL 3 GRANDS CONCERTS FESTIVAL D'ART 4 CONCERTS :
s e DES JEUX PYROTECHNIQUE JEUNES TALENTS DU SUQUET

15 000 81 15 7 3 1600 7

FESTIVALIERS Manifestations culturelles SPECTACLES COPRODUITS JOURS JOURS JEUNES SENSIBILISES OPERATIONS DE
FESTIVAL INTERNATIONAL PRODUITS ET ORGANISES DANS LE CADRE FESTIVAL DES JEUX PLAGES par le biais des opérations RELATIONS PUBLIQUES
DE DANSE PAR LE PALAIS DES FESTIVALS DU FESTIVAL DE DANSE PRODUIT ET ORGANISE PAR ELECTRONIQUES de méediations + soutien aux opérateurs

LE PALAIS DES FESTIVALS culturels (16 dates)
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Produlre et programmer DES MANIFESTATIONS CULTURELLES

Le Festival International des Jeux de Cannes est le plus grand rendez-vous ludique francophone.
Chaque année, il rassemble au Palais des Festivals professionnels, éditeurs et grand public autour de
toutes les formes de jeux — de societé, de cartes, de rble, vidéo ou innovants — faisant de Cannes la
capitale européenne du jeu.

85000 300 90. 91.

VISITEURS EXPOSANTS DES PROFESSIONNELS DES EXPOSANTS
SATISFAITS SATISFAITS
ACCESSIBILITE DES JEUX LOTO GEANT 3185€ DE DONS DE JEUX
AU PLUS GRAND NOMBRE AU PROFIT DE 119 JEUX ONT ETE DONNES A
avec la participation L’ASSOCIATION ADRIEN DIFFERENTS QRGANISM ES
d'editeurs de jeu spe"c/olise’s qui vient en aide aux enfants malades de A L'ISSUE DE L'EDITION 2024
‘ ‘ (troublles cogn(t/fs....) s la région. Groupement Azuréen d’Associations Ludigues
Animation de l'association Accessijeux En 7 ans, + de 100 000€ récoltés (GRAAL), association Troll de Jeux, g GRATUIT -16 ANS
etAmnesty /nternot/onql Cannes Jeunesse, association Adrien, Secours EVENEMENT GRAND PUBLIC ET PROFESSIONNEL
Traduction en langue des signes catholique de Cannes, Sainte Famille, Parcours vt sl

pour la conférence des As d'Or. de femmes, Ecole Lochabair
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Gérer et exploiter LE PALAIS DES FESTIVALS ET DES CONGRES

" RELAMPING

SANITAIRES
OBJECTIF ATTEIND POINTS D'EAU
% DES ECLAIRAGES EN LED (LAVABOS ET URINOIRS)

sont a déclenchement
automatique
avec détecteur infrarouge

- COOLROOFING FONTAINES A EAU

CTIF ATTEIND REDUIRE LA CONSOMMATION DE PLASTIQUE
= par la mise a disposition
d'un parc de 22 fontaines a eau
sur les espaces d'expositions,
soit un total de +4 fontaines par rapport a
2022
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Investissements RSE

INVESTIS POUR UN
PALAIS PLUS DURABLE

DEPENSES RSE 2024 i

1020

Atelier Palais a Mission : Actions et engagements pour un avenir plus durable

Atelier Fresque du climat

Refroidisseurs de poubelles pour la gestion optimisée des biodéchets

Calcul des Bilans Carbone 2016-2024 pour suivre et réduire notre empreinte environnementale

Audits pour garantir nos engagements en qualité et en événementiel responsable

Relamping LED

~ Coolroofing
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AU-DELA
DE NOS MISSIONS




UN ENGAGEMENT AU-DELA DE NOS MISSIONS RAPPORT RSE SEMEC 2024 5

JO 2024 - 2 passages de la flamme Olympique

A nice-matf (s

b S E AV SQ.CIAL DBPUTS 1945 flamme \
Olympique —~
nnnnnn =

Pour + d'infos
[ P— .n_:_w.. & e;-.: @

Tapis roug pour

Ia fla me

nloh&' IlF«t d'Antbun.m

Le personnel du Palais des Festivals
pour une photo souvenir inoubliable !

Une célébration mémorable

Merci a tous d'avoir participé au relais de la flamme
olympique
sur les marches de notre beau Palais !
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Le Palais des Festivals

.‘.QUIPE "y
i p f / ",
] 8 NICE-CANNES
COLLABORATEURS

REPRESENTANT LE PALAIS

,égrvesprit d'équipe et leur engagement a travers un défi

Cette année, lfl'Sicbtla'borateu'rs ont fierement représenté le Palais tout au long

~ des 42 km reliant Nice & Cannes. Grace a leur persévérance, leur énergie et leur
enthousiasme, ils ont porté haut les couleurs du Palais sur 'un des parcours les
plus emblématiques de la Cote d'Azur.

)
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3 '?l’EFS et organise

Frs) &

ETABLISSEMENT FRANCAIS DU SANG

14

DATES

706

DONNEURS

374

POCHES

Etablissement fran als du sang (crs)

DATES DES COLLECTES DE
SANG

NB DE DONNEURS DE SANG

NB DE POCHES COLLECTEES

13/01/23

47

(DONT 9 PRIMO
DONNEURS)

4]

04/07/23
(1 médecin)

42

36

11/01/24
(2 médecins)

69

(DONT 4 PRIMO
DONNEURS)

58

02/07/24

41

(DONT 6 PRIMO
DONNEURS)

34

=
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Nos meégots sont rec clés

n place une filiere
r "'p_ ct environnemental
}gés“ vers un prestataire
ilisées notamment pour

s, soit environ 87 000 unités

‘concrétement sur des déchets souvent
t nos publics a limportance des petits gestes

: 'Q_L_JI AURAIT POTENTIELLEMENT PU ETRE
e CONTAMINE

OTRE PRESTATAIRE
JRBAINS.

RAPPORT RSE SEMEC 2024

En 2024, grace a la collecte et au recyclage de 87
000 mégots, le Palais a permis d’éviter la pollution
de 43,5 millions de litres d’eau, soit 'équivalent de
17 piscines olympiques.

SPECIALISE DANS LE RECYCLAGE


https://me-go.fr/
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[ ] [ ] »
Electricitée verte

iner en électricité verte certifiée. Si cette démarche n'a pas d'impact
1t volontaire pour soutenir la production d'énergies renouvelables et

o) .‘e_n'ergétique, en complément de nos actions d'efficacité énergétique
nts CVC, projets de production locale d'énergie renouvelable).

13 MESURES RELATIVES

A LA LUTTE CONTRE
LES GHANGEMENTS
CLIMATIQUES

REDUCTION ACTEUR PARTICIPATION

~ DE L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL , DELATRANSITION AUX OBJECTIFS
- ET DE NOTRE CONSOMMATION ENERGETIQUE EUROPEENNE DE DEVELOPPEMENT
2 LS D'ENERGIE DURABLE DE L'ONU

* PIONNIER REPONSE ABSORPTION ACTION
r‘EANS LADEMARCHE  AUX BONNES PRATIQUES  D'UN SURCOUT CONFORMEMENT

N FRANCE DES ORGANISMES DE 6,81 €/MWH AUX ATTENTES DE NOS
e INTERNATIONAUX PARTIES PRENANTES
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Modernisation de nos inastructures

LES PROCHAINES CHANTIERS ET PROJETS
AU PALAIS DES FESTIVALS ET DES CONGRES

oo

RACCORDEMENT AU RESEAU DE CENTRE DE TRI DES D‘éCHETS
THALASSOTHERMIE EN GARE ROUTIERE
exploitant les calories visant a améliorer le tri des déchets

et frigories de la mer et a réduire les trajets lors de la

collecte en compactant nos déchets
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s

PALAIS DES
FESTIVALS

ET DES CONGRES
CANNES
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