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« L'année 2022 a été, a plus d'un titre, exceptionnelle. Pour ses
40 ans, le Palais des Festivals et des Congres a connu une
reprise étincelante de son activité post pandemie et le passage
en société a mission avec l'adoption de notre raison d'étre
« Accueillir durablement le Monde ».

Notre Monde change, nous devons changer avec lui. Notre défi
est de nous adapter et d'accompagner cette évolution en
prenant soin de respecter nos engagements environnementaux

et sociétaux.

Pour la premiére fois, nous éditons notre rapport RSE a l'instar
des sociétés cotées afin de suivre, année apres annee, la
concrétisation de notre démarche d'amélioration constante. »
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01 NOS MISSIONS

Créée en 1992 et investie d'une délégation de service public, la Société d'Economie Mixte des Evenements Cannois (SEMEC) est chargée des
missions suivantes :

« Gérer et exploiter le Palais des Festivals et des Congrés de Cannes et I'Office du Tourisme
*  Promouvoir et animer la destination touristique de Cannes
* Programmer les saisons événementielles et culturelles de Cannes

* Accueillir et organiser des salons professionnels

Depuis 2022, la SEMEC a modifiée ses statues pour intégrer une raison d’'étre et devenir ainsi une société a mission conformément a la Loi
PACTE de 2019. La mission du Palais des Festivals est d'accueillir durablement le monde autour de 3 piliers:

e Connecter
« Révéler

* Prendre soin
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2 NOTRE DEMARCHE RSE

Depuis 2009, les enjeux du Développement Durable sont au coeur de nos préoccupations. Une démarche volontariste déja récompensée, puisque le Palais devient a cette
date le premier centre européen triplement certifié. Jusqu'en 2021, cette triple certification était menée sur les référentiels ISO : ISO 9001 (Qualité) — ISO 14001
(Environnement) — OHSAS 18001 (Santé-Seécurité). Le Palais des Festivals et des Congres de Cannes a également été évalué, en 2012 et 2014, conforme aux lignes

directrices relative a la responsabilité sociétale de la norme ISO 26000.

Aujourd’hui, le Palais des Festivals et des Congres de Cannes est certifié ISO 9001 (Qualité), ISO 18788 (Siireté-Sécurité) depuis 2019 et ISO 20121 (Evénementiel
Responsable) depuis 2022.

Nos engagements responsables :

& e #TI%

ISO

Environnement :

18788

c,m'HF'G-unqp

Réduire notre impact environnemental

SOCOTEC Social :
‘Ipove Assurer un bon accueil et conditions de travail
ISOE}I}D'I Certification Econom|gue :
150 20121 Assurer la durabilité de I'entreprise
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2022
03 Index égalité Homme/Femme 2022 : 94/100

en chiffres

LES COLLABORATEURS

211,9 effectif ETP 4372,5 heures de formations

182 CDI 97.95% de satisfaction sur les
formations professionnelles

TYPE DE CONTRAT PARITE CHEZ LES CADRES

2,72% 4‘

42,11%

97,28%

m CDI mCDD ® Hommes ® Femmes
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50 stagiaires accueillis

6 contrats d'apprentissage

PARITE EFFECTIF TOTAL
35,08%

64,92%

B Hommes ® Femmes




03 2022 ACCUEILLIR ET ORGANISER

en chiffres des salons professionnels

TOURISME D’AFFAIRE

Notre Convention Bureau assure la commercialisation du Palais des Festivals et des Congres a des clients
organisateurs d'événements.

Prospection MICE

41,6 M€ de chiffre d'affaires

61 événements ‘

240 000 congressistes 69

349 demandes Palais traitées

178 demandes Convention Bureau
® France ® Europe ® Amérique du Nord
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03 2022 PROMOUVOIR ET ANIMER

en chiffres la destination touristique

TOURISME DE LOISIRS

Le service Tourisme Loisirs prospecte, démarche et assure la promotion de la destination Cannes aupres d’'une clientele BtoB Loisirs, a la fois
nationale mais aussi internationale : Agences de Voyages, Tour-opérateurs, Agences Réceptives, OTA, Autocaristes, Conciergeries Haut de Gamme,

Croisieéristes...
Avec I'évolution des tendances touristiques, la clientéle individuelle finale, BtoC, est également accompagnée par ce service.

La mission principale de ce département est d'assurer la promotion de la destination Cannes a I'internationale tout en travaillant en étroite
collaboration avec I'ensemble des acteurs touristiques locaux : hotels, restaurants, commercants, artisans, associations, guides, prestataires

d'activités, transféristes...

50 actions commerciales Loisirs ciblées a la fois locales, nationales et internationales dont :

15 accueils clients, éductours, visites inspection

1453 nuitées engendrées dans les hotels Cannois grace aux Offres Groupes 2021-2022.

4 rencontres professionnelles « Acting for Cannes » organisées
Objectif : fédérer les partenaires locaux (hotels, restaurants, commergants, prestataires activités,

guides, agences, taxis, Greeters...)
77 545,50 € de chiffre d'affaires réalisé soit +26,83% d'augmentation par rapport a 2021

1792 ventes en lignes réalisées soit +16,97% par rapport a 2021
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2022 PROMOUVOIR ET ANIMER
03 en chiffres la destination touristique

OFFICE DU TOURISME
306 029 visiteurs accueillis a I'Office du Tourisme

G

72 688 demandes renseignées (81% au comptoir; 19% par téléphone)
103 balades Greeters organisées

98 interventions de partenaires au « Desk partenaires » a Afin de recevoir dans les meilleures conditions la clientele souffrant

. o T . . d'un handicap, toute I'équipe de I'Office de Tourisme s'attache a
dISpOSItIOI’l a I'Office du Tourisme offrir un accueil adapté et personnalisé. Depuis 2008, I'Office de
tourisme de Cannes est labellisé « Tourisme & Handicap ». En ce
sens, des aménagements ont été réalisés pour les 4 types de
handicap.

68% des visiteurs provenaient de France
95,7 % de satisfaction a I'Office du Tourisme
67 accueils croisiere

5 |angues parlées TOURISME & HANDICAP

6 interventions sur événement (Cannes urbain trail , marathon, outdoor festival,
ID weekend, salon du tourisme, salon des grands voyage)
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03 2022 PRODUIRE ET PROGRAMMER
en chiffres des manifestations culturelles

CULTURE & EVENEMENTIEL

Notre direction de I'événementiel culturel assure I'élaboration et I'organisation d'une programmation culturelle et événementielle annuelle.
Elle comprend également le Festival International des Jeux, le Festival d'Art Pyrotechnique, le Festival de Danse Cannes Cote d'Azur.

Notre programmation culturelle est éclectique et pluridisciplinaire : théatre, danse, concert, cirque, humour et festival.

Nous soutenons et coproduisons également certains événements comme Les Plages électroniques, le Bal des fous et Big Perf.

54 rendez-vous Culturels et Evénementiels 80 000 visiteurs pour le Festival International des Jeux

81 699 spectateurs accueillis sur la saison culturelle 700 000 spectateurs pour le Festival d'Art Pyrotechnique

Actions de médiations culturelles :
L'acces au plus grand nombre a la culture est une de nos missions. Pour ce faire, nous réalisons des ateliers de pratique artistique dans les espaces scolaires :

1 062 ¢leves ont bénéficié d'atelier en présence d'un artiste

Politique tarifaire incitative :
Les Jeunes de moins de 26 ans bénéficient jusqu'a 50% de réduction sur les spectacles, tarifs pour les personnes en situation d’handicap, demandeurs
d'emplois. Nous sommes partenaires du Pass Culture et de I'E-pass Jeunes et nous offrons des places pour des ceuvres caritatives et a des publics
empéchés.

Nous révélons les talents :
Scene ouverte — Talents 06 : Pour la deuxieme année consécutive, nous avons organisé une scene musicale ouverte aux artistes provenant des Alpes
Maritimes.

50 candidatures

4 groupes et artistes ayant déja sorti un EP ont été sélectionnés.




03 2022 PRODUIRE ET PROGRAMMER
en chiffres des manifestations culturelles

FESTIVAL INTERNATIONAL DES JEUX

CANNES
80 000 visiteurs FESTIVAL

INTERNATIONAL

300 exposants =
92% des professionnels satisfaits g E UX

94,4% des exposants satisfaits

Nous veillons a rendre accessible les jeux au plus grand nombre avec la participation d'éditeurs de jeu spécialisés (troubles
cognitifs....) — Animation de I'association Accessijeux.

Nous accueillons le traditionnel loto géant au profit de I'association Adrien qui vient en aide aux enfants malades de la région.
Depuis 6 ans, ce sont plus de 100 000€ qui ont été recoltés.

A l'issue de |'édition 2022 du Festival International des Jeux, nous avons fait dons de jeux a différents organismes : Groupement
Azuréen d'Associations Ludiques (GRAAL), association Troll de Jeux, association ALC (Agir pour le lien social et la citoyenneté),
Cannes Jeunesse, Fondation Lenval, association Adrien, Hopital des Broussailles (pédiatrie), Fédération Francaise de Scrabble,
Parcours de femmes, Marine nationale (sous-marin basé a Brest).
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03 2022 PRODUIRE ET PROGRAMMER
en chiffres des manifestations culturelles

FESTIVAL D’ART PYROTECHNIQUE :

6 dates
700 000 spectateurs
4800 litres de déchets collectés sur I'ensemble des dates

Afin de limiter I'impact direct du festival sur notre environnement, nous travaillons 2 axes :

Limiter I'impact des matériaux utilisés :

Nous avons interdit les bombes a coques en plastique. Elles sont maintenant composées de papier.

Nous avons limité I'utilisation du sable et de I'aluminium.

De plus, les artificiers sont de plus en plus soucieux de I'environnement. Les feux d'artifice sont utilisés de
maniere a produire le maximum de plaisir et de visibilité tout en utilisant des pieces pyrotechniques de
grande qualité en quantité raisonnable et a des emplacements stratégiques.

Collecter les déchets issus du festival :

Depuis pres de 20 ans, le Palais des Festivals et des Congres et la ville de Cannes, nettoient la baie et les fonds
marins a l'occasion du Festival International de Pyrotechnie. Depuis 2005, chaque feu du Festival est suivi d'un
nettoyage « en profondeur ».

A l'issue immédiate du feu, un premier bateau entreprend une sortie de 2 heures pour collecter les déchets en
surface, grace aux filets situés sur les cotés du bateau et reliés a des sacs de 70 litres.

Le lendemain, une seconde sortie du bateau est programmée. Deux plongeurs parcourent alors la zone de tir
élargie pour retirer des fonds les déchets qui se sont déposés.
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03 - GERER ET EXPLOITER

en chiffres

GESTION DES BATIMENTS

- Gestion consommation énergétique :
Nous équipons, chaque année, de nouveaux endroits le permettant en détecteur automatique de présence.

- Lamping:

Notre objectif consiste a atteindre 100% des éclairages équipés en ampoule LED en 2025.

- Fontaines a eau :
Avec pour objectif de réduire notre consommation de plastique, le Palais des Festivals et des Congres a mis a disposition
un parc de 18 fontaines a eau sur les espaces d'expositions.

- Sanitaires :
Nos points d'eau (lavabos et urinoirs) sont a déclenchement automatique avec détecteur infrarouge.

- Accessibilité :
Nos auditoriums « Louis Lumiere » et « Claude Debussy » sont équipés d'acces PMR et d'un dispositif de boucles auditives

- Sobriété énergétique :
Coupure du systeme chauffage 2h00 avant la fermeture de I'événement jusqu'a 1h00 avant la réouverture,
apres accord des organisateurs d'événement.
Révision a la hausse de la température des locaux techniques climatisés de +19°C a +24°C
Extinction de tous les éclairages des stands des la fermeture des événements, apres accord des organisateurs
d'évenement.
Vérification par nos équipes de I'extinction des lumiéres sur les stands en fin de journée, apres accord des
organisateurs d'évenement.

le Palais des Festivals et des Congres

% 1%

o\l

26%

LAMPING

® Basse consommation

mLED

® Basse tension
Incandescence

® Halogene




03 2022 GERER ET EXPLOITER

en chiffres le Palais des Festivals et des Congres

NETTOYAGE

Le Palais des Festivals et des Congrés suit une politique volontariste en matiere de gestion de ses déchets en distinguant
notamment par tri et élimination spécifique, les déchets secs valorisables, le bois, la moquette, le papier carton des déchets
industriels non valorisables.

Nous proposons 11 filieres différentes de valorisation :
Bois
Papier / Carton
Moquette
Verre
Déchets d'équipements électrique et électronique (DEEE)
Ampoules / Tubes néons
Cartouches d’encre
Piles
Biodéchets
Mégots
Bouchon de liege (remis a I'association France Cancer)

88% de nos déchets
sont valorisés

Dans une logique d‘économie circulaire, nous comptons augmenter notre part de valorisation matiere et diminuer
notre part de valorisation énergétique en privilégiant le réemploi de matiere noble.
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UN ENGAGEMENT

au-dela de nos missions

Nous soutenons et faisons la promotion de la FONDATION CANNES et du FONDS DE DOTATION CANNES.

Le Palais des Festivals et des Congres soutient la Fondation et le Fonds de Dotation Cannes depuis 2015, en tant qu'administrateur-fondateur mais
aussi meécene.

Ces deux organisations dédiées au développement du mécénat territorial a Cannes permettent de soutenir financierement des projets utiles et concrets
au profit des habitants dans les domaines de l'acces a la culture, de I'éducation, de |'aide aux personnes vulnérables, du sport a vocation éducative ainsi
que du développement durable. L'objectif de cette démarche est de réunir une communauté de donateurs particuliers et entreprises qui s'engagent
volontairement pour promouvoir un développement économique et social harmonieux a Cannes.

Le Fonds de dotation Cannes soutient le projet PRIME.

Confrontée a I'urgence climatique et aux crises qui se succedent, la pérennité du

littoral mediterranéen est menacée, tout comme I'environnement local cannois. Le
projet PRIME (Posidonia Restauration Initiative for a resilient Mediterranean
Ecosystem) mené opérationnellement par NaturDive (association locale) et Blue Leaf
Conservation (start-up locale), permet de lutter contre ces problématiques, via la
sensibilisation des publics, la protection et la restauration des herbiers de posidonies
du littoral.

Espece endémique de la Méditerranée, la posidonie présente de nombreuses vertus
et constitue un puits de carbone bien supérieur a celui de la forét amazonienne.
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04 UNENGAGEMENT 2R

ASSOCIATIONS ETABLISSEMENT FRANCAIS DU SANG (EFS)

Nous sommes en contact et promouvons également Apres une pause inévitable, nous avons décidé de renouer les
des associations locales : liens et de participer a nouveau activement a la collecte de
sang avec I'EFS. En 2022, nous avons donc de nouveau
Association GREENBEE pour la récupération et le accueilli I'établissement francais du sang.
réemploi des moquettes usagées.

Association RESINE ESTEREL, structure de l'insertion Le Palais des Festivals et des Congres est partenaire de I'EFS
par l'activité économique, permettant a des et organise plusieurs collectes de don du sang sur son site
personnes éloignées de I'emploi de signer un aupres des salariés et partenaires, mais |I'ouvre également a
contrat de travail et d'étre accompagnées dans leur chacun qui le souhaite.

projet professionnel.

1 date

Depuis 2008, le Palais des Festivals et des Congres a

signé la CHARTE DE LA DIVERSITE qui a pour objet de 61 donneurs
témoigner de son engagement, en France, en faveur de

la diversité culturelle, ethnique et sociale.
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UN ENGAGEMENT

au-dela de nos missions

0

JOURNEE MONDIALE SANS TABAC - 31 mai 2022

A l'occasion de la journée mondiale sans tabac, une collecte de mégots de cigarettes aux
abords de I'entreprise a été organisée a l'initiative d'un groupe de travail de I'entreprise.
Un seul mégot peut polluer jusqu’a 500 litres d’eau et mettre jusqu'a 10 ans a se
décomposer.

> 2 heures

» 28 collaborateurs participants

» 6562 mégots collectés, soit 3 281 000 litres d'eau non
pollués

Les mégots collectés ont été traités par notre prestataire spécialisé dans le recyclage qui transforme ces derniers en mobiliers
urbains.
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